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DRIFTSOVERENSKOMST:

om den fremtidige drift af hostmasterfunktionen for .dk-domanet og hertil knyttede ydelser.

8 1. Formal

DIFO har efter delegering fra ICANN/IANA overtaget ansvaret for registrering og ibrugtagning af
Internet-domeenenavne under .dk-domznet. Formalet med overenskomsten er at give DKH
kompetence til at virke som udgvende registrant for .dk-domanet og optraede i denne egenskab over
for brugere og omverdenen pd nar den danske stat og ICANN samt at fastleegge parternes
rettigheder og forpligtelser over for hinanden.

§ 2. DIFO’s ydelse
Ved denne overenskomst bemyndiger DIFO DKH til

a. at registrere og administrere andenordens domanenavne under top level domanet .dk efter
de i overenskomsten anfarte regler og i overensstemmelse med de forskrifter, der gyldigt
matte blive udstedt for .dk-hostmasterfunktionen af offentlige myndigheder samt af ICANN,

b. at indga de aftaler med brugere og andre parter, der er ngdvendige for at udfere .dk-
hostmasterfunktionen,

c. at opkraeve de brugerafgifter, som ifglge DIFO’s vedtagelser forfalder ved registrering og
opretholdelse af .dk-domanenavne.



Bemyndigelsen er eksklusiv for DKH. DIFO kan saledes ikke uddelegere sin kompetence til at
delegere domanenavne under .dk til andre, sa l&enge naervaerende overenskomst er geldende.

DKH er berettiget til at markedsfgre den i § 3 stk. b. nevnte klagetjeneste som en del af sin ydelse
over for slutbrugere.

§ 3. DKH’s pligter

a.

Betaling: Til gengeld for de i 8 2 omhandlede ydelser betaler DKH en licensafgift til
DIFO, der pr. 1. januar 2002 udgear kr. 5,- ekskl. moms pr. ar pr. registreret domzne.
Denne licens betales forud primo nastfalgende maned. Det er DKH’s opgave, at sikre
sig betaling af den arlige afgift af ibrugtager. Der kan ikke ske tilbagebetaling fra
DIFO til DKH af licensen. Sker der andringer i reglerne for betaling af .dk-
domanenavne, genforhandles naerveerende aftale med henblik pa tilsvarende
regulering af denne betalingsforpligtelse, jf. 8 4.

Klagenavn: DKH forpligter sig til at afholde omkostningerne til et af DIFO nedsat
klagenaevn med tilhgrende sekretariat.

Sikkerhed: DKH er bekendt med, at DK-hostmasterfunktionen udger en essentiel
forudsetning for den danske Internet-zones driftsstabilitet og forpligter sig til at
treffe de tekniske, administrative og andre forholdsregler, der kan sikre en optimal
sikkerhed af denne funktion. DIFO er berettiget til at overvage, at DKH lever op til de
fastlagte servicemal, og at DIFO i den forbindelse kan paleegge DKH at korrigere sine
forretningsgange. DKH fremlaegger arligt en revisionserklering for DIFOs bestyrelse
til dokumentation vedrgrende datasikkerhed i DKH. DKH forpligter sig til stedse at
virke for en optimering og effektivisering af Internettets funktion, herunder tilbyde
relevant undervisning i DNS til brugerne.

Andre ydelser: DKH opretter, vedligeholder og verificerer en fuldsteendig database
over domanenavne under top level domenet .dk. Databasen skal mindst indeholde en
ngjagtig angivelse af den enkelte ibrugtagers identitet og adresse, relevante
kontaktpersoner hos ibrugtager, faktureringsadresse for arsgebyr for det enkelte
domanenavn samt navnene pa mindst 2 tilknyttede navneservere. Databasen er ikke
offentlig tilgengelig bortset fra oplysningerne om registrerede domenenavne.
Ligeledes skal DKH oprette, vedligeholde og verificere en lukket database over
registratorer og godkendte navneservere med disses zone-kontakter.

Andre aktiviteter: DKH er forpligtet til at drive en offentlig tilgeengelig web-site, hvor
man til enhver tid kan finde oplysninger om geldende navnepolitik,
ansggningsprocedurer og vejledninger samt ibrugtagne domenenavne. Denne web-
site skal endvidere, i det omfang det ikke strider mod lov om behandling af
personoplysninger samt registrantens egne gnsker, offentliggere den del af databasen,



der indeholder registranternes navne og adresser. DKH forpligter sig til ikke at veere
beskeeftiget med anden virksomhed end den, der naturligt falder ind under rollen som
hostmaster for et top level domane.

f. Pligt til ikke-diskrimination: | sit virke over for registranter, registratorer og zone-
kontakter, som narmere defineret i REGLER FOR REGISTRERING,
ADMINISTRATION OG KONFLIKTLASNING VEDRZRENDE DOMANE-
NAVNE UNDER TOP LEVEL DOMZANET .DK skal DKH tilsikre, at der galder
lige og ikke diskriminerende vilkar.

§ 4. DKH'’s rettigheder

DKH er berettiget til at beregne sig et vederlag for registrering og vedligeholdelse af domanenavne
under .dk-domanet i overensstemmelse med de af DIFO til enhver tid fastsatte regler herom. Ved
fastsettelsen af vederlagenes starrelse skal det tilstreebes, at DKH far daekket sine omkostninger i
forbindelse med driften af hostmasterfunktionen inkl. kontordrift, lgnninger, afskrivning af
hardware og programmel, henlaggelser til fornyelser samt den til enhver tid geeldende licens (p.t.
kr. 5,- ekskl. moms pr. domaene pr. ar) til DIFO. Vederlaget for registrering er for nuvaerende aftalt
til kr. 0 og kr. 60,- for arlig vedligeholdelse. Begge belgb skal tillegges moms efter geeldende
regler.

Ligeledes er DKH berettiget til at opkreeve andre vederlag hos brugerne, der matte vare
udtrykkeligt hjemlet i de til enhver tid geeldende regler for DK Hostmaster-funktionen.

Endelig er DKH berettiget til at markedsfagre den klageordning, som DIFO i henhold til § 3. stk. b.
har nedsat, og opkreave vederlag herfor.

§ 5. Opbevaring af data.

DKH er forpligtet til at registrere og opbevare samtlige transaktioner og data af elektronisk art i
overensstemmelse med kravene herom i lov om behandling af personoplysninger. Backup af alle
relevante data skal foretages mindst hver arbejdsdag ved arbejdstids ophgr. Backup skal opbevares
sikkert og brandmaessigt adskilt fra de anleeg, der producerer de pagaldende data.

8 6. Ikrafttraedelse og ophgr samt genforhandling

Nerveerende aftale treeder i1 kraft 1. januar 2002. Aftalen erstatter den hidtil geeldende
driftsoverenskomst indgaet mellem parterne af 20. april 2001.

Aftalen er indgaet af hver af parterne pa ubestemt tid, men kan bringes til opher ved opsigelse fra
en af parterne med 12 maneders varsel til udgangen af en maned.



Uden for tilfeelde af opsigelse kan hver af parterne bringe overenskomsten til ophar i tilfelde af den
anden parts vasentlige misligholdelse af overenskomsten.

8 7. Andre bestemmelser

Skriftlighed: Zndringer til nerveerende aftale har kun gyldighed, hvis de foreligger skriftligt og
underskrevet af begge parter.

Verneting: Enhver sag, der matte udspringe af dette regelsat, skal afggres ved Sg- og Handelsretten
i Kgbenhavn, der hermed vedtages som rette vearneting.

Kgbenhavn, den 21. december 2001.
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