Mellem undertegnede

Dansk Internet Forum
Kalvebod Brygge 43
1560 Kebenhavn V
(herefter benaevnt DIFO)
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DK Hostmaster A/S
Kalvebod Brygge 43
1560 Kebenhavn

CVR.: 24210375
(herefter benzevnt DKH)

er indgéet folgende

DRIFTSOVERENSKOMST

om den fremtidige drift af hostmasterfunktionen for .dk-domanet og hertil knyttede ydelser.

§ 1. Formal

DIFO har ansvaret for registrering og ibrugtagning af internet-domenenavne under .dk-domanet.
Formalet med overenskomsten er at give DKH kompetence til p&d vegne af DIFO at virke som
daglig administrator af .dk-domenet og optreede 1 denne egenskab over for brugere og omverdenen
samt at fastleegge parternes rettigheder og forpligtelser over for hinanden.

§ 2. DIFO’s ydelse

Ved denne overenskomst bemyndiger DIFO DKH til

a. at registrere og administrere andenordens domanenavne under top level domanet .dk efter
de i overenskomsten anferte regler og i overensstemmelse med de forskrifter, der gyldigt
matte blive udstedt for .dk-hostmasterfunktionen af offentlige myndigheder samt af ICANN,

b. at indgd de aftaler med registranter og andre parter, der er nedvendige for at udfere .dk-
hostmasterfunktionen, .

c. at opkreve de registreringsafgifter og evrige gebyrer, som ifolge DK Hostmasters generelle
vilkér forfalder ved registrering og opretholdelse af .dk-domenenavne.




Bemyndigelsen er eksklusiv for DKH. DIFO kan saledes ikke uddelegere sin kompetence til at
delegere domenenavne under .dk til andre, si l&@nge nerveerende overenskomst er gaeldende.

§ 3. DKH’s pligter

a.

Betaling: Til gengeeld for de 1 § 2 omhandlede ydelser betaler DKH en afgift til DIFO,
der pr. 1. januar 2007 udger kr. 1,00 ekskl. moms pr. kvartal pr. registreret
domeanenavn. Afgiften beregnes ud fra antallet af registrerede og ikke suspenderede
domenenavne ved udgangen af et kvartal. Afgiften er forfalden til betaling 30 dage
senere. Sker der eendringer i reglerne for betaling af .dk-domenenavne, genforhandles
nerverende overenskomst med henblik pé tilsvarende regulering af denne
betalingsforpligtelse, jf. § 4.

Klagencevn: DKH forpligter sig til at afholde omkostningerne til et af DIFO nedsat
klagenaevn med tilherende sekretariat. Dette gaelder tilsvarende for det klagenavn, der
i henhold til lov om internet-domaner § 13 nedsattes af Ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling til aflesning af det af DIFO nedsatte klagenaevn.

Sikkerhed: DKH er bekendt med, at hostmasterfunktionen for .dk udger en essentiel
forudsaetning for den danske internet-zones driftsstabilitet. DKH forpligter sig til at
udforme og vedligeholde en af DIFO godkendt IT sikkerhedspolitik.
Sikkerhedspolitikken skal stedse udformes med henblik p& optimal sikkerhed af
hostmasterfunktionen og med serlig veegt pd de driftsmessige, tekniske og
administrative procedurer. DIFO er berettiget til at overvige, at DKH lever op til de i
politikken fastlagte mal og midler, og at DIFO i den forbindelse kan paleegge DKH at
korrigere sine forretningsgange. DKH fremlegger é&rligt en revisionserklering for
DIFOs bestyrelse til dokumentation vedrerende datasikkerhed i DKH. DKH forpligter
sig til stedse at virke for en optimering og effektivisering af Internettets funktion,
herunder tilbyde relevant undervisning i DNS til brugerne.

Andre ydelser: DKH opretter, vedligeholder og verificerer en fuldsteendig database
over domznenavne under top level domanet .dk. Databasen skal for hvert af de
registrerede domznenavne mindst indeholde en nejagtig angivelse af den enkelte
registrants identitet og adresse, relevante kontaktpersoner hos registrant,
faktureringsadresse for registreringsafgift samt navnene pd mindst 2 tilknyttede
navneservere. Ligeledes skal DKH oprette, vedligeholde og verificere en lukket
database over registratorer og godkendte navneservere med disses zone-kontakter.

Andre aktiviteter: DKH er forpligtet til at drive en offentlig tilgeengelig website, hvor
man til enhver tid kan finde oplysninger om gzldende navnepolitik, ansegnings- og
fornyelsesprocedurer, vejledninger og registrerede domaenenavne. Dette website skal
endvidere, i det omfang det ikke strider mod lov om internet-domeener, offentliggare
den del af databasen, der indeholder registranternes navne og adresser. DKH forpligter




sig til ikke at vaere beskaftiget med anden virksomhed end den, der naturligt falder
ind under rollen som hostmaster for et top level domane.

Pligt til ikke-diskrimination: 1 sit virke over for registranter, registratorer og zone-
kontakter skal DKH tilsikre, at der gelder lige og ikke-diskriminerende vilkar.

Generelle vilkar: DKH forpligter sig til at udarbejde og vedligeholde et szt generelle
vilkér for tildeling, registrering og administration af domeanenavne under .dk-
domenet. Udarbejdelse og vedligeholdelsen af de generelle vilkér skal ske under
iagttagelse af folgende overordnede principper:

De generelle vilkér skal indeholder en beskrivelse af den til enhver tid
geldende ansegningsprocedure, der tydelige angiver betingelserne for at
opnd registrering af et domanenavn under .dk-domeenet.
Anspgningsproceduren skal vere baseret pa et forst-til-melle princip.

De generelle vilkdr skal indeholde tydelig angivelse af de
registreringsafgifter og ovrige gebyrer, der opkraves af brugerne. Alle
priser skal angives inkl. moms.

De generelle vilkdr skal indeholde et forbud mod warehousing i
overensstemmelse med lov om internet-domeener § 12, stk. 2.

De generelle vilkar skal fastsla, at DHK som udgangspunkt ikke skal
foretage prevelse af ansegte domenenavne eller af indsigelser mod
registrerede domanenavne.

De generelle vilkér skal fastsla, at domenenavne skal veere frit
overdragelige, medmindre der verserer en tvist om domanenavnet, i
hvilket tilfeelde der skal angives en nermere procedure for overdragelsen.
De generelle vilkdr skal fastsld, at DKH er forpligtet til at efterleve
afgerelser om suspension, sletning eller overdragelse af domanenavne
truffet af DIFO, klagenavnet for domanenavne, de almindelige domstole
eller en voldgiftsret.

De generelle vilkar skal tydeligt angive i hvilke situationer et domanenavn
i evrigt kan suspenderes, slettet eller overdrages. Hvor det er relevant, skal
registranten varsles inden der sker suspension, sletning eller overdragelse.
De generelle vilkar skal indeholde en sadvanlig og dekkende
ansvarsbegransning geldende for bdde DKH og DIFO.

De generelle vilkar skal indeholde en ret for DKH til at andre regelszttet,
herunder med virkning for allerede registrerede domanenavne.

De generelle vilkér skal udarbejdes i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende lovgivning, herunder seerligt lov om internet-domaener.
Zndringer af de generelle vilkar, herunder @ndringer af sterrelsen af
registreringsafgift eller andre gebyrer, kan udelukkende ske med DIFO’s
godkendelse, med mindre der alene er tale om andringer uden
indholdsmeassig betydning.
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e DKH er forpligtet til at foretage de andringer i de generelle vilkar, som
DIFO maétte vedtage.

§ 4. DKH’s vederlag

DKH er berettiget til at beregne sig et vederlag for registrering og vedligeholdelse af domanenavne
under .dk-domznet i overensstemmelse med de af DIFO til enhver tid fastsatte regler herom. Ved
DIFO’s fastsettelse af vederlagenes storrelse skal det tilstraebes, at DKH far dskket sine
omkostninger i forbindelse med driften af hostmasterfunktionen inkl. kontordrift, lenninger,
afskrivning af hardware og programmel, henleggelser til fornyelser samt den til enhver tid
galdende afgift til DIFO (p.t. kr. 1,00 ekskl. moms pr. domzne pr. kvartal) til DIFO.

Ligeledes er DKH berettiget til at opkreeve andre vederlag hos registranter, der maétte vare
udtrykkeligt hjemlet i de til enhver tid geeldende generelle vilkéar for tildeling, registrering og
administration af domanenavne under .dk-domenet..

§ 5. Opbevaring af data.

DKH er forpligtet til at registrere, opbevare og slette samtlige transaktioner og data af elektronisk
art i overensstemmelse med kravene herom i lov om behandling af personoplysninger. Kopi af alle
relevante data (dvs. whois databasen og zonefilen for .dk) skal tages pa et ikke redigerbart medie
mindst hver arbejdsdag ved arbejdstids opher og sendes til en ekstern deponeringsinstans. Backup
af data i evrigt og programmel skal foretages hver uge og skal opbevares sikkert og brandmaessigt
adskilt fra de anleg, der producerer de pagaldende informationer i mindst 26 uger.

§ 6. Ikrafttrzedelse og opher samt genforhandling

Narvaerende overenskomst traeder i kraft 1. december 2006. Overenskomsten erstatter den hidtil
gaeldende driftsoverenskomst, som parterne tiltradte den 10. november 2005.

Overenskomsten er indgéet af hver af parterne pa ubestemt tid, men kan bringes til opher ved
opsigelse fra en af parterne med 12 maneders varsel til udgangen af en méned. Overenskomsten
opherer automatisk, safremt DIFO mister retten til at virke som administrator af domanenavne
under .dk-domanet.

Uden for tilfzelde af opsigelse kan hver af parterne bringe overenskomsten til opher i tilfzelde af den
anden parts vaesentlige misligholdelse af overenskomsten.




§ 7. Andre bestemmelser

Skrifilighed: Andringer til narvaerende overenskomst har kun gyldighed, hvis de foreligger

skriftligt og underskrevet af begge parter.

Lovvalg og veerneting: Enhver uoverensstemmelse, der matte udspringe af denne overenskomst,
skal sd vidt muligt afgeres i mindelighed eller ved forligsmegling efter de regler, der galder for Det
Danske Voldgiftsinstitut. Ferer uoverensstemmelsen ikke til enighed pd denne made, skal sagen
afgeres ved voldgift efter de regler, der til enhver tid er fastsat herom i Det Danske

Voldgiftsinstitut.

Kebenhavn, den 25. september 2006

For DIFO
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