Regler om Klagenzvn for Domanenavne

Nedenstaende regler videreforer de hidtil geeldende regler i pkt. 5 i Regler for registrering, administration
0g konfliktlosning vedrorende domanenavne under top level domeanet .dk, v. 10 af 1. juni 2005.

1. Neds=ttelse og sammensatning af klagenavn for domanenavne

Stk. 1. Dansk Internet Forum (herefter "DIFO") nedsatter et klagenavn for domaenenavne (heref-
ter "Klagenxvnet"). Klagenavnet treffer afgorelse i sager af den under pkt. 3 navnte art. Dets ud-
gifter atholdes af DK Hostmaster A/S.

Stk. 2. Klagenzvnet bestar af 3 medlemmer, der hver udpeges for en tredrig periode. Formanden
skal opfylde de almindelige betingelser for at blive udnavnt til landsdommer. De 2 andre medlem-
mer skal have dokumenteret teoretisk eller praktisk sagkundskab vedrerende navne- og varemarke-
rettigheder. I sager, der involverer forbrugerkrav, skal Klagenavnet tiltreedes af to medlemmer, der
reprasenterer henholdsvis forbruger- og erhvervsinteresser. I sager, hvor sarlige tekniske proble-
mer gor sig geldende, kan Klagenavnet beslutte at lade sig supplere med op til 2 medlemmer med
den fornedne tekniske indsigt.

De i stk. 2 nevnte medlemmer udpeges alle af DIFO. Genudpegning samt udpegning af supplean-
ter kan finde sted. Medlemmer af DIFOs bestyrelse kan ikke samtidig veere medlemmer af Klage-
nzvnet.

2. Forretningsorden
Klagenavnet fastsztter selv sin forretningsorden.

3. Sagsomrade

Stk. 1. Klagenavnet er kompetent til at behandle sager om, hvorvidt en domanenavnsregistrering
strider mod gzldende dansk ret og DK Hostmasters til enhver tid gzeldende generelle vilkar for til-
deling, registrering og administration af domeanenavne under topleveldomanet .dk (herefter "Gene-
relle Vilkar") samt sager, som Klagenzvnet i ovrigt er udstyret med kompetence til at behandle.
Klagenzvnet kan herunder treffe beslutning om at overfore, suspendere eller slette sidanne domae-
nenavne.

Stk. 2. Klagenzvnet har ikke kompetence til at treffe afgorelse om betaling af erstatning eller godt-
gorelse, medmindre dette udtrykkeligt fremgar af nervarende regler eller af Generelle Vilkar.

4. Sagsbehandling
Stk. 1. Klagenzvnet kan efter eget valg tilknytte en sekretar, som forestar sagernes forberedelse,
deltager i eventuel forligsmaegling, leder sekretariatet og reprasenterer Klagenavnet udadtil.

Stk. 2. Klage indgives til Klagenzvnets sekretaer pa papir eller elektronisk. Samtidig med klagens
indgivelse betales et af DIFO fastsat klagegebyr. Gebyret udger ved nervarende reglers ikrafttrae-
den kr. 500,- og betales i alle typer af klagesager omfattet af naervaerende regelsaet. Hvis klageren pa-
beraber sig, at domznenavnet ikke har erhvervsmassig betydning for vedkommende, og hvis dette
ikke fremstir som abenbart urigtigt, udger klagegebyret ved narvaerende reglers ikrafttreeden kr.
150,-. En klage tages forst under behandling, nar klagegebyret er indbetalt. Adresseoplysninger for



klageskrift og indbetalingssted fremgir af hjemmesideadressen www.domaeneklager.dk
<http://www.domaeneklager.dk/> .

Stk. 3. Har klageren anlagt sag ved domstolene mod indklagede, eller anlaegger klageren en sidan
sag, kan Klagenzvnet afvise eller udsztte sagen. Klagenavnet skal afvise sagen, sifremt den vedro-
rer en tvist, der er omfattet af en gyldig voldgiftsaftale.

Stk. 4. Sekretariatet gennemgar klagen ved dens modtagelse. Er det, jf. pkt. 3, utvivlsomt, at sagen
ikke kan behandles af Klagenzvnet, giver sekretariatet klageren meddelelse herom og begrunder
over for klageren denne afgorelse. Klageren gores samtidig opmarksom pa, at afgerelsen vil kunne
indbringes for Klagenzvnet, saifremt klageren fremszatter onske herom. Indbringelsen sker i sa fald
ved sekretariatets foranstaltning. Afvises en klage 1 henhold til nervaerende pkt. 4, tilbagebetales
klagegebyret til klageren.

Stk. 5. Er Klagenzvnet kompetent til at behandle klagen, eller kan det ikke afvises, at nevnet er
kompetent, forbereder sekretariatet klagens behandling. Som led 1 den forberedende sagsbehandling
skal sekretariatet - uden ekstraomkostninger for klager - sxtte klager 1 ko pa ventelisten for det om-
tvistede domznenavn, jf. Generelle Vilkar pkt. 5.3.1 (dette gaelder dog ikke klager om suspension af
domznenavne), samt underrette indklagede om klagen vedlagt alt modtaget materiale vedrorende
denne med undtagelse af det, som utvivlsomt er indklagede bekendt, med anmodning om snarest
muligt og senest 2 uger fra modtagelse at fremkomme med en udtalelse. Indklagedes kommentarer
skal herefter forelegges klageren til udtalelse med en tilsvarende svarfrist. Klagerens gensvar fore-
legges indklagede pd samme made. Er det abenbart, at indklagedes svar og klagerens gensvar ikke
indeholder nye oplysninger eller vurderinger, og at indholdet heraf sdledes utvivlsomt er den anden
part bekendt, kan sekretariatet undlade at forelaegge svaret for modparten.

Stk. 6. Klagenavnets formand eller den, han bemyndiger hertil, kan i sarlige tilfzelde beslutte, at de
naevnte frister skal forlenges eller, at der skal indhentes yderligere oplysninger til brug for sagens af-
gorelse.

Stk. 7. Igangsattes forligsprocedure, kan sekreteren foresld parterne, at der oprettes en portal for et
domanenavn, som dakker over flere sideordnede navne- eller varemarkerettigheder, saledes at
domznenavnet alene anvendes som middel til at etablere forbindelse med hver af de sideordnede
rettighedshavere. Den part, der allerede matte have opnaet registrering for det pigaldende domz-
nenavn, kan forlange en rimelig kompensation for siledes at skulle afgive sin eneregistrering af do-
meanenavnet. Ligeledes kan sekretaren foresla parterne, at den, der har opnaet gyldig registrering af
et domanenavn, der dekker over et sxrligt indarbejdet eller vaerdifuldt navn eller varemaerke, skal
afgive dette domanenavn mod betaling af en rimelig godtgorelse af indehaveren af det pagzldende
varemarke. Forligsproceduren ma maksimalt vare 4 uger.

Stk. 8. Oversendes sagen til behandling ved Klagenzvnet, beslutter Klagenaxvnets formand, om sa-
gen kan afgores skriftligt eller under mode. Ligeledes kan formanden traffe beslutning om, at der
skal indhentes yderligere oplysninger til brug for sagens afgerelse. Sager, hvori der medvirker for-
bruger- og erhvervsreprasentanter, skal dog altid afgeres under mode.

5. Omkostninger
Stk. 1. Tages klagerens pastand helt eller delvis til folge, tilbagebetales klagegebyret til denne. Kla-
genxvnet kan i sd fald treffe beslutning om, at dette gebyr i stedet skal atholdes af indklagede.



Sagsbehandlingen for Klagenzvnet er ikke 1 ovrigt forbundet med omkostninger for de involverede
parter.

Stk. 2. I sager rejst for Klagenavnet i overensstemmelse med den under pkt. 12.2 navnte procedure
1 Generelle Vilkar, kan Klagenavnet palegge den tabende part at godtgere modparten dennes om-
kostninger for Klagenaxvnet, i det omfang disse omkostninger kan dekkes af belob, den tabende
part har deponeret efter de nevnte regler.

6. Offentliggorelse

Afgorelser fra Klagenaxvnet offentliggores fra hjemmesideadressen www.domaeneklager.dk. Klage-
nevnet afgor, om offentliggorelse skal respektere indklagedes eventuelle onske om hemmelighol-
delse af personhenforbare data, jf. pkt. 9 1 Generelle Vilkar. Sekretarens forligsbestrabelser sker
under fortrolighed.

Kobenhavn den 4. september 2006, med @ndringer af den 27. november 2006 og den 28. septem-
ber 2007

Ikrafttreedelsesdato for nervaerende regler: 1. november 2007

Pa vegne af Dansk Internet Forum

Mads Bryde Andersen Per Kolle
(formand) (forretningsforer)



