REGLER OM KLAGENZAVN FOR INTERNETDOMZAENENAVNE

Nedenstaende regler er fastsat af Dansk Internet Forum ("DIFO”) pa grundlag af
8§ 14, stk. 1, i lov nr. 598 af 24. juni 2005 om internetdomaner, der serligt tildeles Danmark

1. Nedsettelse og sammensatning af Klagenavn for Internetdomanenavne

Stk. 1. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsztter et klagenavn for internetdomanenavne
("Klagenavnet"). Klagenaevnet er i sin virksomhed uafhangigt af ministeren og Dansk Internet Forum, der af IT- og
Telestyrelsen er udpeget til at administrere internetdomaenet .dk (”Administrator”).

Stk. 2. Klagenaevnet bestar af 3 medlemmer og 3 suppleanter, der udpeges af ministeren for videnskab,

teknologi og udvikling efter hgring af Klagenavnet. Ministeren skal ved udpegning af Klagenavnets

medlemmer lzegge vagt pa, at Klagenavnet samlet repraesenterer teoretisk og praktisk juridisk sagkundskab, herunder
sagkundskab vedrgrende navne- og varemarkerettigheder.

Stk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling udpeger yderligere 2 medlemmer og 2 suppleanter

med erhvervsmaessig og forbrugermeessig sagkundskab, der medvirker ved behandling af sager, der vedrarer ikke-
kommercielle brugere eller ikke-kommercielle registranter, samt ved behandling af sager af principiel betydning.
Formanden for Klagenavnet beslutter, hvornar der er tale om en sag af principiel betydning. Reprasentanterne for
forbruger- og erhvervsinteresser udpeges efter hgring af forbrugerens og erhvervslivets organisationer.

Stk. 4. Medlemmerne af Klagenavnet udpeges for 4 &r ad gangen.

Stk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling udpeger blandt Klagenavnets medlemmer
Klagenzavnets formand. Formanden og dennes suppleant(er) skal veere landsdommer eller hgjesteretsdommer.

2. Administration

Stk. 1. Klagenaevnet kan tilknytte en sekretzer, som forestar sagernes forberedelse, deltager i eventuel
forligsmaegling, leder sekretariatet og repraesenterer Klagenavnet udadtil.

Stk. 2. Klagenavnet fastsatter selv sin forretningsorden.
3. Sagsomrade

Stk. 1. Klagenavnet er kompetent til at behandle:
1) Tvister mellem registranter og tredjepart
2) Tvister mellem registranter og Administrator
3) Klager over Administrators afgarelser efter § 11, stk. 3, i lov om internetdomaner.

Stk. 2. Klagenavnet kan traeffe afgarelse om

1) atsuspendere, inddrage eller overfare et domanenavn, der er registreret eller anvendt i strid med § 12 i lov om
internetdomeenenavne, forretningsbetingelser og vilkar fastsat i medfer af § 11, stk. 1 i lov om
internetdomanenavne, eller i strid med anden lovgivning i gvrigt, og

2) at stadfeeste, ophaeve, &ndre eller hjemvise Administrators afggrelse.



Stk. 3. Klagenaevnet har ikke kompetence til at treeffe afgarelse om betaling af erstatning eller godtgarelse.

4. Indgivelse af klage

Stk. 1. Klage kan indgives af enhver, der har en individuel og veesentlig interesse i sagens udfald, samt
af Administrator.

Stk. 2. Klage over afgarelser truffet af Administrator skal indgives senest 4 uger fra afgarelsen er meddelt
klager.

Stk. 3. Klage indgives til Klagenavnet pa papir eller elektronisk, jf. stk. 5.
Stk. 4. Samtidig med indgivelse af en klage skal der betales et klagegebyr. Klagegebyret udgar kr. 500.
Huvis klagerens interesse i domenenavnet hovedsagelig er af ikke-kommerciel karakter, udgar klagegebyret

dog kr. 150. En klage tages farst under behandling, nar klagegebyret er indbetalt, jf. stk. 5.

Stk. 5. Adresseoplysninger for indgivelse af klageskrift og indbetalingssted for klagegebyret fremgar af
hjemmesideadressen www.domaeneklager.dk.

Stk. 6. Verserer der mellem parterne sag ved domstolene om retten til det pAgaeldende domaenenavn,
eller anleegger en af parterne en sadan sag, kan Klagenavnet afvise eller udsette sagen. Klagenavnet
skal afvise sagen, safremt den vedrarer en tvist, der er omfattet af en gyldig voldgiftsaftale. Dette geelder
dog ikke, hvis indklagede svarer i sagen uden at paberabe sig voldgiftsaftalen.

5. Klagebehandling

Stk. 1. Klagenavnets sekretariat gennemgar klagen ved dens modtagelse. Er det, jf. pkt. 3, utvivisomt,
at sagen ikke kan behandles af Klagenavnet, giver sekretariatet klageren en begrundet meddelelse
herom. Klageren geres samtidig opmarksom pa, at afgerelsen vil kunne indbringes for Klagenavnet,
safremt klageren fortsat gnsker dette. Indbringelsen sker i sa fald ved sekretariatets foranstaltning.
Afvises en klage i henhold til denne bestemmelse, tilbagebetales klagegebyret til klageren.

Stk. 2. Er Klagenaevnet kompetent til at behandle klagen, eller kan det ikke afvises, at neevnet er kompetent,
forbereder sekretariatet klagens behandling.

Stk. 3. Som led i den forberedende sagsbehandling skal sekretariatet — uden ekstraomkostninger for
klager — sette klager i ke pa ventelisten for det omtvistede domanenavn, jf. pkt. 5.3.1 i Generelle Vilkar.
Dette geelder dog ikke klager om suspension af domanenavne.

Stk. 4. Sekretariatet skal underrette indklagede om klagen vedlagt alt modtaget materiale vedrgrende
klagen med undtagelse af det, som utvivisomt er indklagede bekendt. Indklagede anmodes om snarest
muligt og senest 2 uger fra modtagelse at fremkomme med en udtalelse. Indklagedes kommentarer

skal herefter foreleegges klageren til udtalelse med en tilsvarende svarfrist. Klagerens gensvar foreleegges
indklagede pa samme made. Er det abenbart, at indklagedes svar eller klagerens gensvar ikke indeholder
nye oplysninger eller vurderinger, og at indholdet heraf saledes utvivisomt er den anden part

bekendt, kan sekretariatet undlade at forelzegge svaret for modparten.


http://www.domaeneklager.dk/

Stk. 5. Klagenavnets formand eller den, han bemyndiger hertil, kan i serlige tilfelde beslutte, at de i
stk. 4 nzvnte frister skal forleenges, at der skal indhentes yderligere oplysninger til brug for sagens
afgerelse, eller at sagen skal udszttes pa en afgarelse i en anden sag, som verserer for en ret eller en
administrativ myndighed, vedrgrende et retsforhold af betydning for sagens udfald.

Stk. 6. Sekretaeren kan foresla parterne, at de sager at forlige sagen. Forligsproceduren ma maksimalt
vare 4 uger.

Stk. 7. Oversendes sagen til behandling ved Klagenavnet, beslutter Klagenaevnets formand, om sagen

kan afgares skriftligt eller under mgde. Sager, hvori der medvirker forbruger- og erhvervsreprasentanter,

skal dog altid afgeres under mgde. Formanden kan traeffe beslutning om, at der skal indhentes yderligere oplysninger til
brug for sagens afgarelse, eller at sagen skal udsattes pa en afgerelse i en anden sag som naevnt i stk. 5 eller pa
forligsprocedure som navnt i stk. 6.

6. Omkostninger

Stk. 1. Tages klagerens pastand helt eller delvis til falge, tilbagebetales klagegebyret til klageren. Sagsbehandlingen for
Klagenavnet er ikke i gvrigt forbundet med omkostninger for de involverede parter.

7. Domstolsprgvelse
Stk. 1. Klagenaevnets afgarelser er bindende og kan ikke indbringes for nogen administrativ myndighed.

Stk. 2. Klagenaevnets afgarelse kan indbringes for domstolene senest 8 uger efter, at afgerelsen er
meddelt den pagaeldende.

Stk. 3. Indbringer indklagede en naevnsafgerelse for domstolene, kan Klagenavnet tilleegge indbringelsen
opsattende virkning, safremt indklagede inden det i neevnsafgerelsen angivne tidspunkt for afgerelsens
fuldbyrdelse giver Klagenavnets sekretariat underretning om indbringelsen vedlagt forngden

dokumentation for, at indbringelse har fundet sted. Klagenavnet kan i andre tilfeelde tilleegge en indbringelse
for domstolene opsattende virkning, safremt forholdene taler herfor.

8. Genoptagelse

Formanden kan beslutte, at en sag, hvori Klagengvnet har truffet afgarelse, skal genoptages, hvis anmodning herom
indgives senest 8 uger efter, at afgerelsen er meddelt den pagaldende. Genoptagelse
kan kun ske, hvis sarlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af:
1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2) nye oplysninger, som — hvis de havde foreligget under klagenavnsbehandlingen —
ma antages at ville have medfart et andet udfald af sagen.

9. Retskraft af Klagenavnets afgarelse

Klagenavnets afgarelse er ikke til hinder for, at hver af parterne pa et nyt grundlag kan indgive en
klage til n&evnet vedrgrende det samme domaenenavn.



10. Offentliggarelse

Afgerelser fra Klagenavnet offentliggeres pa hjemmesideadressen http://www.domaeneklager.dk. Klagenavnet
afger, om offentliggarelse skal respektere eventuelle gnsker om hemmeligholdelse af personhenfarbare
data, jf. pkt. 9 i Generelle Vilkar. Sekretzrens forligsbestrabelser sker under fortrolighed.

11. Ikrafttraeden

Disse regler traeder i kraft den 22. juni 2009.

Pa vegne af Dansk Internet Forum

Mads Bryde Andersen Lise Fuhr
Formand Direktar

Videnskabsministeren har d. 16. juni 2009 godkendt reglerne om Klagenavn for Internetdomanenavne som foreskrevet
i domanelovens § 14, stk. 3.


http://www.domaeneklager.dk/

