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1. RESUME

Foreningen Dansk Internet Forum, DIFO, afgiver hermed tilbud pa den fremtidige administra-

tionen af internetdomanet .dk.
DIFO har pa kvalificeret méde varetaget administrationen af .dk siden 1999. Foreningen er
godt rustet til at fortsaette denne administration i fremtiden. DIFO finder, at folgende fire cen-

trale forhold taler for, at foreningen ber tildeles den fremtidige administration af .dk:

1. Organiseringen af DIFO sikrer varetagelse af det danske internetsamfunds interesser

DIFO er en forening etableret 1 1999 til varetagelse af hostmaster-funktionen for sé vidt angér
.dk. Via det 100 % ejede selskab DK Hostmaster A/S har DIFO i ni ar udevet administratio-
nen af .dk.

DIFO har bred forankring i det danske internetsamfund. Organisationer af betydning for det
danske internetsamfund er — og kan blive — medlemmer af DIFO. Ingen enkelt organisation,

virksomhed eller person kontrollerer foreningen.

Medlemmerne af DIFO har fuld kontrol over foreningens aktiviteter, herunder administratio-
nen af .dk. Foreningen ledes af en bestyrelse, der valges af medlemmerne. Bestyrelsen udpe-
ger den daglige ledelse. Organiseringen af DIFO sikrer, at foreningen alene handler til vareta-

gelse af interesser af relevans for det danske internetsamfund.
Den selvregulering af administrationen, som DIFO star i spidsen for, har i 9 ar bevist sin var-
di. Ogsa i fremtiden vil DIFO kunne sikre en god og atbalanceret administration af det danske

navnerum under .dk.

2. DIFQO’s administration baserer sig pa ensker fra det danske internetsamfund

DIFO har siden etableringen i 1999 sikret, at administrationen af .dk bygger pa ensker fra det
danske internetsamfund. Ved afholdelse af offentlige heringer og anden kommunikation med
omverdenen har foreningen opndet viden om behov og ensker hos virksomheder og borgere,

der anvender internettet og har interesse i udviklingen af nettet.

Pa grundlag af denne viden har DIFO deltaget i udviklingen af administrationen, bl.a. ved
etablering af Klagenavnet for Domenenavne, indferelse af en effektiv handtering af ty-

posquatting og abningen af det danske navnerum for de sarlige danske tegn.



DIFO har varet — og vil fortsat vaeere — opmarksom pé balancen mellem pé den ene side at
sikre fortsat udvikling af navnerummet under .dk og pa den anden side at soge at undga at pa-

legge brugere af en central infrastruktur som internettet bindinger eller begransninger.

3. DIFO har opbygget en solid driftserfaring

Siden 1999 har DIFO varet ansvarlig for administrationen af .dk. Antallet af registrerede do-
maner er vokset fra ca. 100.000 til ca. 875.000.

Administrationen foregér pa en smidig og driftssikker made. DIFO har via DK Hostmaster
etableret procedurer og systemer, der sikrer en fejlfri administration. Navnedatabasen har i
DIFO’s tid som administrator pa intet tidspunkt veret utilgengelig for brugerne. Oppetiden
har med andre ord vaeret 100 %. Den tekniske platform er til stadighed blevet udviklet, s&
brugernes behov lebende er blevet opfyldt.

DK Hostmaster har evnet at opbygge og fastholde en kreds af kompetente og engagerede

medarbejdere. Medarbejderne spiller en central rolle i administrationen af .dk.

Som felge af DIFO’s administration er der opbygget en stor tillid til administrationen af dan-
ske domanenavne. Dette er til gavn bade for de personer, virksomheder og institutioner, der
vaelger et .dk domenenavn som grundlag for deres tilstedevarelse pé internettet, og for den

almene brugers tillid til domanenavnenes validitet.

Ved tildeling af den fremtidige administration til DIFO sikres det, at der ogsé i fremtiden dra-

ges nytte af de opbyggede erfaringer, og at den hidtidige robuste administration viderefores.

4, DIFQO’s administration holder omkostningerne nede

I de 9 ar, hvor DIFO har varetaget administrationen af .dk, er omkostningerne for brugerne
faldet markant. Trods samfundets almindelige prisudvikling er det arlige registreringsgebyr
sat ned med betydelige belab.

Da DIFO i 1999 overtog ansvaret for .dk kostede det — og havde det gennem en arreekke ko-
stet — 150 kr. at registrere et .dk-domanenavn, hvoraf 110 kr. udgjorde registreringsafgift og
40 kr. arsafgift. Dette belab er senere gennem en raekke satsendringer nedsat, sdledes at der i
dag kun betales en arsafgift pa 36 kr. og ingen serskilt registreringsafgift. De navnte beleb er

eksklusive moms.



DIFO drives uden gkonomisk overskud for gje og sigter ikke mod at opbygge en stor kapital.
Foreningen er ikke forbundet med andre virksomheder eller institutioner, der kan have en
okonomisk interesse i administrationen af .dk. DIFO har bevist, at foreningen er i stand til at

varetage hensynet til brugerne optimalt.

Tildeles DIFO den fremtidige administration, vil foreningen fortsat arbejde for at drive admi-

nistrationen pa en sa effektiv made som muligt, s& priserne holdes pa et rimeligt niveau.



2. GENERELLE OPLYSNINGER OM TILBUDSGIVER

2.1 Faktuelle oplysninger

Foreningens navn: Dansk Internet Forum (DIFO)

Hjemsted: Kebenhavns Kommune

Adresse: Kalvebod Brygge 43, 4. sal
1560 Kebenhavn V

Telefon: 33 64 60 00

Telefax: 33 64 60 02

E-mail: difo@difo.dk

Hjemmeside: www.difo.dk

CVR-nummer: 25551605

2.2 Beskrivelse af foreningen

2.2.1 Retligt grundlag

Tilbudsgiver er foreningen Dansk Internet Forum (DIFO). Foreningen blev stiftet den 19. juni
1999. En beskrivelse af baggrunden for etableringen af DIFO kan findes i afsnit 2.3 i betaenk-

ning 1450/2004 om administration af domanenavne i Danmark, navnlig s. 33 ff.

DIFO’s gaeldende vedtegter er vedtaget den 5. april 2006, jf. bilag 2.2.1.a. Som bilag 2.2.1.b
vedlegges et notat, hvor de gaeldende vedtegter sammenholdes med udbudsmaterialets krav

til vedtaegterne, jf. om disse krav udbudsmaterialets bilag I.

DIFO er efter § 2 i vedtegterne en ideel forening, som har til formal at:

- varetage DK hostmaster-funktionen

- fastleegge de overordnede retningslinjer for hostmaster-funktionen i Danmark

- overvage administrationen af og fere tilsyn med DK hostmaster-funktionen

- fastleegge retningslinjerne for tildeling af brugsrettigheder til domanenavne under top
level domanet dk”

- fastleegge regler for god forretningsskik ved salg og udbud af internetadgang samt

ydelser i relation til hostmaster-funktionen.


www.difo.dk

Det fremgér af vedtegternes § 2, at foreningens formél ikke omfatter skonomiske interesser

for medlemmerne.

Efter vedtegternes § 2 kan DIFO:

- etablere eller vaere deltager i et paritetisk Klagenaevn for Internet i Danmark
- iverksaette heringer eller oplysningskampagner inden for formélsomradet
- etablere internationale kontakter eller pa anden made deltage i internationale aktivite-

ter inden for formalsomradet.

DIFO er ikke en del af den offentlige forvaltning og er ikke serligt tilknyttet det offentlige.
Denne uath@ngighed af politiske og administrative strukturer anses af DIFO for en fordel.
Uafhangigheden medferer bl.a., at foreningen med hgj fleksibilitet og stor effektivitet kan

handle alene med henblik pa at varetage det danske internetsamfunds interesser.

2.2.2 Medlemmer

DIFO har bred forankring i det danske internetsamfund. Ved afgivelsen af dette tilbud har

foreningen folgende medlemmer:

- Advokatsamfundet

- Dansk IT

- Danske Regioner

- Dansk Erhverv (tidligere DH&S og HTSI)

- Dansk Industri - ITEK

- Finansradet

- Forbrugerradet

- Foreningen for Distance- og Internethandel (FDIH)
- Horesta

- IT-Branchen.

Flere af medlemmerne har ved DIFO’s afgivelse af dette tilbud afgivet erkleringer til stotte
for DIFO’s fortsatte administration af internetdomenet .dk, jf. afsnit 3.3. De resterende med-

lemmer har endnu ikke besvaret en henvendelse fra DIFO herom.
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2.2.3 Ledelse

DIFO ledes af en bestyrelse pa indtil ni medlemmer. Bestyrelsen valges af medlemmerne pa
generalforsamlingen. Pa generalforsamlingen den 30. april 2007 blev bestyrelsen sammensat

saledes:

- professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen
- cand.jur. Agnete Sigurd

- advokat Janne Glasel

- IT-direkter Per Palmkvist Knudsen

- direktor Peter Bredgaard

- advokat Martin von Haller Grenbak

- direkter Niels Zibrandtsen

- direkter Allan Christiansen

- direktor Anders Christian Andersen

Direktor Anders Christian Andersen udtradte i efteraret 2007 af bestyrelsen, der séledes for

tiden alene har otte medlemmer.

Bestyrelsen har fastsat en forretningsorden for sit virke. Den geldende forretningsorden af 28.

maj 2002 vedlaegges som bilag 2.2.3.a.

Bestyrelsen valger selv sin formand og nastformand, jf. forretningsordenens § 2, stk. 1. Som
formand er valgt professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen, Kebenhavns Universitet. Direktor

Allan Christiansen, Telmore A/S, er valgt som nastformand.

Den daglige ledelse af DIFO varetages af foreningens forretningsforer. Siden 1. januar 2003

har Per Kolle veret forretningsforer.

2.2.4 Administrationsvirksomheden

DIFO har siden 1999 varetaget ansvaret for registrering af domanenavne under top level do-
meanet .dk. DIFO’s ansvar for .dk-domanet fremgir af IANA’s database om Root-Zone
Whois Information, jf. udskriften vedlagt som bilag 2.2.4.a. Administrationen varetages i

praksis af DK Hostmaster A/S, som er 100 % ejet af DIFO.

Som bilag 2.2.4.b vedleegges DK Hostmasters gaeeldende vedtagter af 27. november 2003.
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Mellem DIFO og DK Hostmaster er indgaet en driftsoverenskomst om administrationen. Den

gaeldende driftsoverenskomst er indgéet den 25. september 2006, jf. bilag 2.2.4.c.

DK Hostmaster beskaftiger 23 personer. Pr. 31. januar 2008 varetog selskabet administratio-

nen af ca. 875.000 domanenavne under internetdomaenet .dk.

DK Hostmaster ledes af en bestyrelse med 5-9 medlemmer. Bestyrelsen har gennem hele DI-
FO’s levetid haft samme sammensatning som bestyrelsen for DIFO. Dette bestyrelsessam-
menfald har det gjort det muligt at gennemfore en effektiv teknisk og operationel implemente-

ring af de beslutninger, der treffes i DIFO.

For bestyrelsen i DK Hostmaster er fastsat en forretningsorden. Den galdende forretningsor-

den af 28. maj 2002 vedlegges som bilag 2.2.4.d.

Professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen er formand for DK Hostmasters bestyrelse. Direktor
Allan Christiansen er nastformand for bestyrelsen. Den daglige ledelse varetages af adm. di-
rektor Per Kolle.

2.2.5 Okonomiske forhold

DIFO og DK Hostmaster drives efter sunde ekonomiske principper. DIFO’s arsrapport for
2006 vedlaegges som bilag 2.2.5.a. Den arsrapport for 2007, som bestyrelsen har godkendt til
fremleggelse pd DIFO’s generalforsamling den 28. april 2008, vedlaegges som bilag 2.2.5.b.
DK Hostmasters arsrapport for 2006 vedlaegges som bilag 2.2.5.c. Den arsrapport for 2007,
som bestyrelsen for DK Hostmaster har godkendt til fremleggelse pa generalforsamlingen

den 28. april 2008, vedleegges som bilag 2.2.5.d.

DIFO havde i 2006 indtaegter pa 3,9 mio. kr. i form af licensafgifter fra DK Hostmaster. Arets
resultat efter skat var 1,7 mio. kr. Pr. 31. december 2006 havde DIFO samlede aktiver for 6,4
mio. kr. og en egenkapital pa 6,1 mio. kr. Det bemarkes, at aktiebeholdningen i DK Host-
master i DIFO’s regnskab er optaget til anskaffelsessummen pa 510.000 kr.

DK Hostmaster opnaede i 2006 en nettoomsatning pa 33,2 mio. kr. Resultatet efter skat 3,2
mio. kr. Selskabet havde pr. 31. december 2006 aktiver for 43,4 mio. kr. og en egenkapital pa
21,7 mio. kr.
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2.2.6 Organisering af domaneadministrationen

Administration af et internetdomane kan overordnet ske efter sole registry-modellen eller ef-
ter shared registry-modellen. Efter sole registry-modellen etableres der aftaleforhold direkte
mellem registranten (indehaveren af det enkelte dom@nenavn) og administratoren. Ved sha-
red registry-modellen indgar registranten aftale med en registrator (f.eks. en internetudbyder),
som har en aftale med administratoren. Efter denne model er der saledes ikke et direkte aftale-

forhold mellem registrant og administrator.

Efter onske fra medlemskredsen i DIFO — og i forstaelse med ressortministeriet — er DIFO’s
administration sket pa grundlag af sole registry-modellen. Sole registry-modellen har varet i
brug i Danmark siden 1999 og kan derfor forekomme indlysende for en dansk iagttager. Ud-
over af DIFO benyttes modellen imidlertid kun af de ccTLD’er, som er offentlige institutioner
(f.eks. .fi) og restriktive gTLD’er (f.eks. .aero og .museum). I global sammenhang er shared
registry-modellen den mest udbredte. Denne model benyttes bl.a. af Verisign Inc. (f.eks. .com
og .org), EUrid (.eu) og DEnic (.de).

I en udbudsforretning som denne kan der indkomme konkurrerende bud, der pé kvalificeret
grundlag tilbyder en teknisk handtering af det danske navnerum baseret pa en shared registry-
model. Efter DIFO’s opfattelse vil der vare vasentlige fordele forbundet med at fastholde en

sole registry-model som grundlag for administrationen af det danske navnerum.

De veasentligste fordele ved sole registry-modellen er efter DIFO’s opfattelse folgende:

- Modellen gor det muligt at gennemfore en effektiv, ensartet og direkte styring over for
den enkelte registrant. Administratoren har kendskab til identiteten af den enkelte regi-
strant og kan rette henvendelse til registranten eller skride ind over for denne, hvis f.eks.
registranten undlader at betale afgift for et domanenavn eller bryder aftalevilkarene.
Under shared registry-modellen er aftaleforholdet vedrerende registrering og fornyelse
af et domenenavn m.v. udelukkende en sag mellem registrator og registrant. Admini-
strator vil derfor ikke nedvendigvis kende identiteten pa den enkelte registrant. Hvis re-
gistrator f.eks. forsgsmmer at betale afgift for et domanenavn til administratoren, kan

registranten risikere, at retten til navnet mistes.

- Efter sole registry-modellen har administrator det fulde ansvar for de data, der ligger i
navnedatabasen. En hej datakvalitet kan sikres ved at ssmmenholde de registrerede data
med offentlige registre. Det forhold, at administratoren skal udsende fakturaer til regi-
stranterne, forer ogsa til en hej datakvalitet. Som folge af den hgje datakvalitet kan

myndigheder og andre fastlegge hvem, der star bag et domanenavn. Med denne hgje
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datakvalitet er det ogsé lettere at kontrollere, om reglerne i persondataloven overholdes.
I modsatning hertil stér, at administrator under en shared registry-model ikke kan sikre

— og ikke har anledning til at sege at sikre — samme hgje datakvalitet.

- Sole registry-modellen indeberer, at der gaelder samme vilkar for alle, der har registre-
ret et .dk-domene. Under shared registry-modellen kan der gelde forskellige vilkar for

registranterne.

- Endelig er sole registry-modellen udtryk for et one stop shop”-princip, der modvirker,
at den enkelte registrant bliver kastebold mellem forskellige parter. Opstar der under en
shared registry-model problemer i forbindelse med et domanenavn, kan registranten
ikke vide, om disse problemer skyldes forhold hos administrator eller registrator. I en

sole registry-model vil hele dataansvaret pahvile administrator.

Af disse grunde finder DIFO, at sole registry-modellen indebarer de storste fordele for bru-
gerne og for det danske internetsamfund, den mest effektive ressourceudnyttelse og dermed

de laveste priser pd domanenavne.

Shared registry-modellens udbredelse kan skyldes, at den er enkel at hdndtere for administra-
tor, da al vedligeholdelse af og ansvar for det enkelte domanenavns registrantdata m.v. er
administratoren uvedkommende. Fakturering er endvidere mindre ressourcekraevende for ad-
ministratoren, idet kun registratorerne — ikke alle registranterne — skal faktureres. De admini-
strative omkostninger for administrator kan derfor vaere vesentligt lavere 1 shared registry-
modellen. Disse fordele gor sig dog alene gaeldende for administrator, der kan sende opgaven
med fakturering m.v. videre til sine underleveranderer (registratorer). Set fra brugerens syns-
vinkel er fordelene ikke tilstede, eftersom brugeren vil opleve den enkelte registrator som an-

svarlig for disse opgaver — og som en leverander, der tager sig betalt for disse ydelser.

Den sole registry-losning, der siden 1999 har veret geldende i Danmark, er enestaende, fordi
den udbydes af en privat forening, der opererer pa et mandat fra det danske internetsamfund.
Som folge af forskellene mellem de to modeller er det vanskeligt at foretage en retvisende

benchmarking af DIFO’s sole registry-lasning over for lgsninger baseret pa shared registry.

Med sole registry-modellen er det gjort muligt at gennemfere en central selvregulering af
domanesystemet. Ved at sikre, at det retlige grundlag for brugen af et domanenavn alene er
et mellemvarende mellem registranten og administrator, opnds det, at retsgrundlaget for do-
manerne altid er kendte og ensartede. Herigennem har det ogsé veret muligt at opretholde et

gennemsigtigt marked for domanenavne, hvor de internetudbydere, der leverer tjenester pa
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grundlag af domanenavne til deres slutbrugere, mé konkurrere pa prisen og vilkarene for og

kvaliteten af disse yderligere tjenester.

Skulle det komme pa tale at indfere en shared registry-losning for det danske navnerum —
med eller uden DIFO som administrator — ber der tages hejde for, hvilke betydelige transakti-
onsomkostninger, en sadan overgang ville indebare. Samtlige 515.000 kunder i DIFO’s dat-
terselskab, DK Hostmaster, ville vaere nedt til at skifte til en eller flere internet-udbydere, der
herefter métte overtage opgaven med at opkraeve afgifter og i evrigt administrere hvert enkelt
af de 875.000 domanenavne. Omkostningerne ved at gennemfore en sdidan administrativ om-
leegning vil vaere betydelige. Omlaegningen ma formodes at vere forbundet med en ikke uvee-
sentlig risiko for, at der opstér fejl, f.eks. i form af utilsigtede redelegeringer, suspensioner
m.v. En serlig problemstilling vil opstd vedrerende betalingshandteringen af de offentlige be-
talere, der efter visse indkeringsvanskeligheder nu indgar i velfungerende elektroniske beta-

lingslosninger efter de serlige regler herom.

2.2.7 Priser for registrering

DIFO sgger at holde omkostningerne ved domaneadministrationen og registreringsgebyrerne
sa lave som muligt. Udviklingen i sterrelsen af arsgebyret (ekskl. moms) i forhold til omkost-

ningerne pr. domanenavn for perioden 2000-2007 fremgér af bilag 2.2.7.a.

Gebyret for registrering af et .dk-domenenavn er vesentligt lavere end afgiften for registre-
ring i andre lande, hvor registrering kan ske direkte hos administrator. En sammenligning (i
euro) fremgar af bilag 2.2.7.b, side 3. Det bemerkes, at DIFO til forskel fra de andre admini-
stratorer, som tillader direkte registrering, atholder udgifter til driften af et klagenaevn (Klage-
navnet for Domanenavne). I regnskabsaret 2007 belgb denne udgift sig til 1,8 mio. kr. sva-

rende til EUR 0,30 pr. registreret domanenavn.

For at foretage en sammenligning med gebyret i de lande, der anvender shared registry-
systemet, er det nedvendigt at foretage en regulering af det danske gebyr, jf. nermere bilag
2.2.7.b, side 1. Som nevnt ovenfor skal registranten under shared registry-systemet betale
gebyrer til bade registratoren og administratoren. Afgiften for registrering af et .dk-
domanenavn skal korrigeres for udgifter til Klagenavnet for Domanenavne og de yderligere
omkostninger til administration, som er foranlediget af den direkte fakturering over for den

enkelte registrant.

I bilag 2.2.7.b, side 2, vises sammenligningen af priserne i euro i et shared registry-scenario. |
diagrammet er foretaget den ovennavnte justering af gebyret for registrering under .dk-

domanet. Af oversigten fremgér, at de danske priser ligger meget lavt. Kun Spanien og Hol-
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land har ifelge oversigten lavere priser. For Spaniens vedkommende galder det forhold, at
domaneadministrationen er en del af statsapparatet og modtager subsidier i et ukendt omfang.
I Holland har administrator stort set ingen administrationsomkostninger, idet alle opgaver er
lagt ud til de enkelte registranter. Hvis dette var administrators opgave, ville det fordyre pri-

sen pr. domanenavn. Den tyske administrator har ikke ensket at oplyse omkostningerne.

Til bilag 2.2.7.b, side 2, bemarkes generelt, at nogle administratorer (herunder EUrid) opkrae-
ver gebyrer for @&ndringer af data m.v. Dette kan forhgje det reelle, gennemsnitlige gebyr ve-
sentligt. Under .dk-domanet sker der arligt @ndringer for omkring 20 % af domanenavnene.

Der opkraves ikke af DIFO gebyr for sddanne @ndringer.

Bilag 2.2.7.b er baseret pa de senest tilgaengelige oplysninger fra de omfattede administrato-

Icr.

2.3  Kontaktpersoner

Henvendelser vedrerende DIFO’s tilbud kan rettes til;

DIFO’s formand: Professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen
Frederiksborggade 26, 4. th.
1360 Kebenhavn K
Hjemmetelefon: 33 13 70 73
Arbejdstelefon: 35 32 31 33
Mobiltelefon: 40 58 09 25
Telefax: 35 32 32 06
E-mail: Mads.Bryde.Andersen@jur.ku.dk

DIFO’s advokat: Advokat Erik Kjer-Hansen
Jonas Bruun
Bredgade 38
1260 Kebenhavn K
Telefon: 33 47 88 27
Telefax: 33 47 89 27
E-mail: ekh@jblaw.dk

Kontaktpersonerne kan videreformidle spergsmal om tekniske forhold til DIFO’s daglige le-
delse.
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24 Tegningsberettigede personer

Efter § 9 i DIFO’s vedtegter tegnes foreningen af formanden eller af nastformanden i for-

ening enten med et yderligere bestyrelsesmedlem eller med forretningsfereren.

DIFO’s formand er professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen. Uddrag af referat fra bestyrel-
sesmgde den 11. marts 2008, hvor professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen senest blev valgt

som formand vedlagges som bilag 2.4.a.

Kebenhavn, den 31. marts 2008

Mads Bryde Andersen
Professor, dr.jur.
Formand for DIFO
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3. KRAYV TIL TILBUDSGIVERS EGNETHED

3.1 Okonomiske ressourcer

DIFO rader sammen med administratorselskabet DK Hostmaster over mere end DKK 15 mil-
lioner. Belgbet star til rddighed for varetagelse af administratoropgaven, herunder betaling af

omkostninger i forbindelse med udbudsprocessen.

Som bilag 3.1.a vedlaegges erklering af 26. marts 2008 fra DIFO’s revisor, statsautoriseret
revisor Henrik Aslund Pedersen, Grant Thornton. Ifelge erkleringen havde DIFO og DK
Hostmaster pr. 31. december 2007 over DKK 15 millioner i likviditet.

Administrationen af .dk vil som hidtil i praksis blive varetaget af DK Hostmaster, der er 100
% ejet af DIFO og har samme bestyrelse som foreningen. Som bilag 3.1.b vedlegges bankga-
ranti af 25. marts 2008 fra Nordea Bank Danmark A/S. Banken indestar ifelge garantien for,
at administrator ved afgivelsen af dette bud og pa udpegningstidspunktet vil have adgang til at

disponere over mindst DKK 15 millioner.

Som bilag 3.1.c vedlaegges tro og love erklaering om geeld til det offentlige.

3.2 Driftserfaring

DIFO har omfattende driftserfaring. Via datterselskabet DK Hostmaster har DIFO administre-
ret internetdomenet .dk siden den 1. juli 1999. Administrationen omfattede ultimo januar
2008 ca. 875.000 domanenavne.

Administrationen er baseret pa flere uathangige servere med navnedatabaser. Opstar der pro-
blemer vedrerende en server, dirigeres forespergsler automatisk til en anden server siledes, at
adgangen til navnedatabasen ikke pavirkes. Siden DIFO den 1. juli 1999 overtog ansvaret for
administrationen af internetdomaenet .dk, har der til enhver tid vearet adgang til navnedataba-

sen. Tilgengeligheden har saledes varet 100 %.

DK Hostmaster har etableret et system til overvagning af navnedatabasens tilgengelighed, jf.
naermere bilag 3.2.a. Af bilaget fremgér, at tilgeengeligheden i en valgt méleperiode fra 1.
marts til 14. marts 2008 var 100 %.
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3.3  Bred reprzsentation

DIFO har bred opbakning fra det danske internetsamfund. En naermere omtale af DIFO’s bre-
de forankring findes i afsnit 4.1.

DIFO har ikke indgéet konkurrencebegrensende aftaler med stetteorganisationer. Som bilag

3.3.a vedlaegges erklering herom.

Som dokumentation for den brede stotte til DIFO vedlagges folgende stotteerklaeringer:

- Dansk Industri (DI) (bilag 3.3.b)
- Forbrugerradet (bilag 3.3.c)

- Dansk IT (bilag 3.3.d)

- IT-Branchen (bilag 3.3.¢)

- HORESTA (bilag 3.3.f)

- Dansk Erhverv (bilag 3.3.2)

- Finansréadet (bilag 3.3.h)

- Advokatsamfundet (bilag 3.3.1)

Stetteerklaeringerne hidrerer bade fra organisationer, der reprasenterer private brugere, pro-

fessionelle brugere og internetbranchen.
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4. EVALUERINGSKRITERIER

I det folgende beskrives DIFQO’s tilbud pa opfyldelse af de forhold, der omfattes af udbudsma-

terialets syv evalueringskriterier.

Udbudsmaterialet fastsatter tillige 21 minimumskrav, jf. udbudsmaterialets afsnit 4.2. Mini-
mumskravene skal ikke dokumenteres opfyldt ved afgivelsen af tilbud. DIFO har imidlertid
fundet det hensigtsmeessigt at redegere for, hvordan foreningen vil opfylde — eller i en del til-
faelde allerede har opfyldt — de 21 minimumskrav, jf. bilag 4.a.

4.1 Indflydelse samt kvalitet og gennemsigtighed i beslutningsprocessen

4.1.1 Ledelsesstruktur

DIFO’s ledelsesstruktur omfatter tre organer:

— Generalforsamlingen, hvor medlemmerne udever deres indflydelse, herunder ved ud-

pegning af bestyrelsen.

—  Bestyrelsen, som varetager den overordnede ledelse af foreningen og herunder udpeger

en forretningsforer.

—  Forretningsforeren, som varetager den daglige ledelse af foreningen.

. Generalforsamlingen

o

DIFO’s medlemmer omfatter et bredt udvalg af danske interesseorganisationer, der ifelge de-
res vedtegtsgrundlag har interesse for det danske internetsamfund. Ifelge vedtegternes § 3 er

det en betingelse for at blive medlem af DIFO, at medlemsorganisationen er en

... kontingentbaseret forening, brancheorganisation eller anden institution,
som repraesenterer en vasentlig andel af leveranderer, professionelle eller pri-
vate brugere, og som har interesse i aktivt at medvirke til opfyldelse af forenin-
gens formal.”

Spergsmal om, hvorvidt en organisation kan optages som medlem, afgeres i tvivistilfelde af
de eksisterende medlemmer pa generalforsamlingen, jf. vedtegternes § 3. Der har pa de hidti-
dige generalforsamlinger vaeret anledning til at fastlagge to principper for optagelse af med-

lemmer;
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For det forste har DIFO’s generalforsamlinger fulgt det princip, at en datterorganisation, der
er medlem af en moderorganisation, som bedriver politik inden for organisationens emneom-
rade, ikke kan veere medlem af DIFO, hvis moderorganisationen ogsa er det. DIFO har herved
sogt at sikre sig mod, at en organisation sgger at gge sin indflydelse i DIFO via medlemskab

for flere organisatoriske enheder.

For det andet er der pd DIFO’s generalforsamling truffet beslutning om, at en organisation,
der advokerer for anvendelse af en serlig type software, ikke kan optages som medlem. Bag-
grunden herfor var, at interesse for benyttelse af en type software (i den konkrete sag open
source-software) ikke kan antages at give sig udtryk i en sarlig interesse for benyttelsen af

domanenavne.

Generalforsamlingen har som udgangspunkt kompetence til at treeffe afgerelse om ethvert
forhold vedrerende DIFO, jf. vedtegternes § 5. Foreningens medlemmer har saledes den ful-

de kontrol over foreningens virke.

Pa DIFO’s generalforsamling fremlagges bade regnskab m.v. for foreningen og for dattersel-
skabet DK Hostmaster. Dermed far DIFO’s medlemmer pa generalforsamlingen mulighed for
ogsa at forholde sig til den udgiftspolitik og de generelle driftsmaessige spergsmal, der har re-
lation til DK Hostmaster.

Der er tradition for, at det arlige generalforsamlingsmede danner ramme om strategiske drof-
telser. Bl.a. har man hvert ar dreftet virksomhedens udgifts- og formuepolitik. Beslutningerne
om lgbende at nedbringe arsafgiften for .dk-domenerne er truffet efter et enske fra medlems-
kredsen om ikke at opbygge en storre formue i DK Hostmaster. Ligeledes har man ofte dreftet
spergsmalet, om DIFO burde involvere sig i bredere IT-politiske opgaver. At DIFO indtil nu
har veeret tilbageholdende med at involvere sig i sidanne spergsmal, kan saledes fores tilbage

til behandling pé en generalforsamling i DIFO.

DIFO’s bestyrelse udpeges af medlemmerne pa generalforsamlingen, jf. vedtaegternes § 5.

b. Bestyrelsen

DIFQO’s bestyrelse omfatter en bred kreds af repreesentanter fra det danske internetsamfund.

Bestyrelsen har kompetence til at treeffe beslutning om ethvert forhold vedrerende foreningen,

dog ikke de forhold, der er i vedtaegterne serligt er henlagt til generalforsamlingen.
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Beslutningerne i bestyrelsen har hidtil udgjort omdrejningspunktet for DIFO’s administration
af .dk-domenet i relation til funktionalitet, produktudbud, sikkerhed og andre praktiske
aspekter af domaneadministrationen. Séfremt DIFO tildeles administrationen af internetdo-
manet .dk, ensker foreningen at bevare bestyrelsens centrale rolle i administrationen.
Forretningsordenen for bestyrelsen fastsatter regler om bestyrelsens virke, jf. bilag 2.2.3.a.

Bestyrelsen udpeger foreningens forretningsforer.

c. Forretningsfereren

Den daglige ledelse af DIFO varetages af forretningsfereren, som udpeges af bestyrelsen. For-

retningsforeren er ansat i foreningen.

4.1.2 Ledelsesorganernes medlemmer

DIFQO’s bestyrelse har ifolge vedtegterne indtil ni medlemmer. Efter onske fra det davarende
forskningsministerium, som i 1999 stettede oprettelsen af DIFO, er disse medlemmer valgt

inden for 3 “’valggrupper”, der repraesenterer henholdsvis

—  private brugere og forbrugere (i bestyrelsen reprasenteret ved cand.jur. Agnete Sigurd,

advokat Janne Glasel og formanden, professor, dr.jur. Mads Bryde Andersen),

—  professionelle brugere (reprasenteret ved IT-direkter Per Palmkvist Knudsen og advo-
kat Martin von Haller Gronbak). Der er i gjeblikket en vakance, idet direktor Anders
Christian Andersen i efteraret 2007 udtradte af bestyrelsen.

— leverandorer (repreesenteret ved direktererne Niels Zibrandtsen, direkter Peter Bred-

gaard og Allan Christiansen).

Siden etableringen af DIFO i 1999 har der varet praksis for, at medlemskredsen har segt at
opna enighed om udpegningen af nye medlemmer af DIFO’s bestyrelse. Det har derfor ikke
vaeret ngdvendigt at gennemfore formelle afstemninger om valg af bestyrelsesmedlemmer.

Det har i praksis vist sig vanskeligt at sikre en reprasentation fra kredsen af almindelige bru-
gere og forbrugere 1 bestyrelsen. P4 DIFO’s generalforsamlinger er til bestyrelsen derfor valgt
personer, der ikke har relation til en medlemsorganisation, men som kan reprasentere bruger-

interesser. Dette er baggrunden for, at advokat Janne Glasel er indvalgt i DIFO’s bestyrelse.
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Vedtaegternes regler om valg af bestyrelsesmedlemmer medferer, at DIFO’s medlemmer har

kompetence til at vaelge samtlige medlemmer af bestyrelsen.

Bestyrelsen har kompetence til at udpege en forretningsforer.

4.1.3 Beslutningsprocedurer for det styrende organ

Beslutningsproceduren i DIFO’s bestyrelse kan sammenfattes saledes:

Bestyrelsesbehandlingen

Bestyrelsens arbejde er organiseret efter samme corporate governance-principper som de, der
gaelder for aktieselskaber. Sagerne bliver forberedt af forretningsfereren i samarbejde med be-
styrelsesformanden. Beslutninger i DIFO’s bestyrelse treffes efter almindelig stemmeflerhed.
Ved stemmelighed er formandens stemme afgerende. Normalt treeffer beslutninger imidlertid
enstemmigt. Viser der sig vanskelige spergsmal, der indebarer stillingtagen til politiske pro-
blemstillinger, vil bestyrelsen ofte valge at legge spergsmaélet ud til diskussion, enten med

sine medlemmer eller med offentligheden.

Forretningsordenerne for DIFO’s og DK Hostmasters bestyrelser er vedlagt som henholdsvis
bilag 2.2.3.a og bilag 2.2.4.d.

Ledelsesbeslutninger i kraft af delegation

DIFQO’s bestyrelse har i nogle tilfeelde overladt det til DIFO’s bestyrelsesformand og den ad-

ministrerende direkter for DK Hostmaster at treeffe afgerelser i enkeltsager.

Af afsnit 8 i DK Hostmasters forretningsbetingelser folger, at visse beslutninger kan traeftes af
DIFQO’s bestyrelsesformand og direkteren for DK Hostmaster. De galdende forretningsbetin-
gelser vedlaegges som bilag 4.1.3.a.

Foruden disse beslutninger traeffer direktoren for DK Hostmaster en rakke beslutninger om
den lgbende anvendelse af DK Hostmasters samlede regelset, f.eks. i relation til de dele her-

af, der omhandler persondatabeskyttelse.
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4.1.4 Kontakt til offentligheden

Som navnt ovenfor har det i almindelighed veret muligt at opné enighed i DIFO’s bestyrelse
om den politik, der fores for .dk-administrationen. Bestyrelsen rummer med de forskellige ty-
per af interesser, der er representeret, s mange forskelligartede synspunkter og mulige ind-

faldsvinkler, at det er muligt at sikre en righoldig meningsudveksling.

I tilfeelde, hvor dreftelserne i DIFO har afdaekket grundlaeggende uenigheder, har foreningen
inddraget offentligheden i overvejelserne. Det gelder bade overvejelser om @ndring af regel-

grundlaget og forslag til nye produktudbud vedrerende .dk.

Heringer

Siden etableringen i 1999 har DIFO atholdt felgende heringer:

- 6. september 2000 over emnerne: Generelle politikvalg vedrerende domeneregistrering,
herunder behovet for lovregulering, forbud mod “warehousing” og héandtering af do-
manenavnskonflikter. Horingen, som havde professor, dr.jur. Mogens Koktvedgaard
som en af hovedtalerne, var meget velbesagt, ikke mindst af en raekke jurister og andre
med sarligt kendskab til problemstillinger om immaterielle rettigheder. Pa heringen var
der desuden indleg om selvregulering i almindelighed ved professor, dr.jur. Mads Bry-
de Andersen og ICANNSs chefjurist Andrew McLaughlin.

- 1. oktober 2001 over emnerne: Etablering af et kesystem for allerede registrerede do-
manenavne, generel procedure for udvidelse af navnerummet og procedurer omkring

bortfald af registreringer.

- 30. september 2003 over emnerne: Nye karakterer i danske domanenavne, DIFO’s op-
laeg til ny registratorkontrakt og overvejelser om sanktioner i forbindelse med warehou-

sing.

- 3. november 2004 over emnerne: VID service, mulighed for leengere forudbetaling af
fornyelsesgebyrer, eventuelt pabud til registratorer om tilslutning til E-handelsmaerket

og orientering om generel prisnedsettelse af fornyelsesgebyrene.

- 24. maj 2005 over emnet: Udvidede sanktionsmuligheder over for identitetstyveri, util-

sigtet download af malware m.v.
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- 22. marts 2006 over emnerne: Skal DIFO tage sarlige skridt mod hamstring? Skal en
eventuel brugspligt geelde generelt? Skal dele af navnerummet reserveres for bestemte
formal? Ber der etableres serlige kvalitets- og sikkerhedssikring for visse domanenav-
ne? Bor DIFO inddrage sa@rlige domanenavne i almenhedens interesse? Beor DIFO tage

serlige initiativer vedrorende ENUM-systemet?

- 23. maj 2007 over emnet typo-squatting og systematisk registrering af domanenavne.

Det har varet et afgerende og kendetegnende element i DIFO’s administration af .dk-
domenet, at brugerne lgbende er taget med pa rdd. Denne linje vil blive fortsat, hvis DIFO

tildeles den fremtidige administration af .dk.

DIFO har overvejet, om der er grundlag for at formalisere denne fremgangsméde. Af folgende
grunde finder DIFO det imidlertid ikke hensigtsmaessigt med en formalisering af anvendelsen

af heringer:

For det forste er det ikke alle spergsmal, der egner sig til offentlig diskussion. Nogle spergs-
mal (f.eks. om sikkerhed og om handteringen af enkelte domaner) egner sig ikke til at blive
lagt frem for offentligheden, da offentliggerelse kan veare til skade for DIFO eller for de in-
volverede parter. Andre spergsmal (f.eks. om den interne drift og organisering af DIFO) bero-

rer ledelsesmassige temaer, som offentligheden ikke kan forventes at have interesse i.

For det andet er der stor forskel pa, hvem der i givet fald ville veere berert ved en politisk be-
slutning i DIFO. En generel heringsordning kan derfor vaere uhensigtsmessig. Et eksempel
herpa er spergsmélet om warehousing, der forste gang blev lagt frem for offentligheden ved
DIFO’s hering i september 2000. Under heringen kunne der ikke opnas enighed om at etable-
re et forbud mod warehousing. Senere tog DIFO spergsmalet op over for kredsen af registra-
torer, og der blev indarbejdet et forbud i registratoroverenskomsten mod at registratorerne
medvirker til warehousing. (I mellemtiden er spergsmalet som navnt blevet lost i lovgivnin-
gen ved domanelovens § 12, stk. 2, der traeder 1 kraft den 1. juli 2010.)

Kontakt til registratorer

DIFO’s samarbejde med de registratorer, der pd vegne af de enkelte registranter registre-
rer.dk-domaner, har stor betydning for administrationens effektivitet og for internetsamfun-
dets oplevelse af den danske administrator som velfungerende. Derfor har DIFO og DK
Hostmaster 1 de senere ar inviteret de storste registratorer til serlige meder med henblik pé at
udveksle synspunkter og forslag til forbedring af driften. I serlige tilfeelde — herunder forud

for vedtagelse af de seneste regler om typosquatting — har DIFO forelagt et regelsat for regi-
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stratorerne inden den offentlige hering herom. Dette har givet mulighed for at indhente syns-
punkter i to omgange og har sikret, at den offentlige hering kunne ske pé grundlag af et kvali-

tetssikret oplaeg.

Forslag fra brugere m.v.

DIFO har ikke hidtil skabt formaliserede rammer om lgbende forslag fra brugere m.v. DIFO
har imidlertid besluttet at etablere en forslagsbrevkasse pa foreningens hjemmeside. Ved brug
af denne brevkasse kan enhver fremsatte forslag til DIFO og dermed vere med til at praege

den fremtidige administration.

Modtagne forslag vil i ferste omgang blive behandlet af DIFO’s daglige ledelse. Hvis forsla-
get findes egnet, vil det ga videre til DIFO’s bestyrelse, hvor det vil blive behandlet efter de
almindelige principper herfor — eventuelt ved fremlaeggelse under en offentlig hering. Hvis
forslaget ma antages at bero pa en misforstaelse, allerede er behandlet af bestyrelsen eller af
andre grunde ikke er egnet, vil DIFO’s forretningsforer over for forslagsstilleren redegere for
disse forhold. Hvis forslagsstilleren fortsat ensker, at forslaget foreleegges bestyrelsen, vil det-

te ske.

4.1.5 Den interne beslutningsproces

DIFO’s bestyrelse har i forretningsordenen (bilag 2.2.3.a) fastsat regler for den interne beslut-
ningsproces. Forretningsordenen har vist sig at danne en egnet ramme om bestyrelsens arbej-
de. Der henvises til forretningsordenen for en naermere beskrivelse af den interne beslutnings-
proces.

4.1.6 Offentliggorelse af beslutninger

Som det fremgér af beskrivelsen ovenfor, indebarer DIFO’s beslutningsproces, at enhver vee-
sentlig beslutning om at @ndre .dk-administrationen vil blive bragt til offentlighedens kund-
skab. En sadan offentliggerelse vil ske af

- Forslag, som DIFO matte fremsatte om @ndring af regelgrundlaget.

- Nye regler, der gennemfores pa grundlag af forslag herom.

- Afgorelser, som treffes af DIFO. Offentliggorelse sker pa DIFO’s hjemmeside. Afgo-

relser vedrerende suspension af domanenavne pa grund af typosquatting findes dog pa

DK Hostmasters hjemmeside.
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DIFO og DK Hostmaster har endvidere fulgt en fast praksis om at offentliggere domme og

andre retsafgorelser i sager, som foreningen eller selskabet har varet part i.

4.1.7 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslér, at folgende bestemmelse om ledelsesstruktur m.v. indsettes i administratortil-

ladelsen:

Indflydelse samt kvalitet og gennemsigtighed i beslutningsprocessen

24. Pa administrators generalforsamling skal alene reprasentanter for det danske internetsam-
fund have stemmeret. Generalforsamlingen skal som udgangspunkt have kompetence til at
treeffe beslutning om ethvert forhold vedrerende foreningen.

Stk. 2. Bestyrelsen for administrator skal vaelges af generalforsamlingen. Bestyrelsen skal
sammensettes siledes, at der sikres reprasentation af bade private brugere og forbrugere, pro-
fessionelle brugere og leveranderer.

Stk. 3. Bestyrelsen skal varetage den overordnede ledelse af foreningen og skal treffe be-
slutning om overordnede spergsmal vedrerende foreningens administration af .dk-domanet,
herunder spergsmal vedrerende funktionalitet, produktudbud, sikkerhed og andre praktiske
aspekter af domaneadministrationen. Bestyrelsen skal fastsatte en forretningsorden om sit
virke.

Stk. 4. Bestyrelsen udpeger den daglige ledelse af foreningen og fastleegger den daglige le-
delses kompetence.

Stk. 5. Administrator skal sikre, at offentligheden ved offentlige heringer eller pa anden méa-
de inddrages i overvejelser om

a) forslag med principiel eller vidtrekkende betydning, herunder forslag om @ndring
af regler vedrarende registrering af domaener og
b) nye eller &ndrede regler fastsat af administrator

Stk. 6. Administrator skal pa sin hjemmeside orientere om administrators beslutninger af be-
tydning for brugerne.

Stk. 7. Administrator skal nedsette et sikkerhedspanel med 3-5 medlemmer, som skal besid-
de viden om domanenavnsomradet og have et internationalt perspektiv pa arbejdet pa dette
omrade. Panelet skal rddgive administrators bestyrelse og efter instruktion fra bestyrelsen re-
prasentere administrator 1 internationale fora.

Stk. 8. Administrator skal have en forslagsbrevkasse for brugere pa foreningens hjemmeside.
Modtagne forslag skal gennemgas af administrators daglige ledelse. Egnede forslag skal fore-

legges bestyrelsen. Forslagsstillere skal underrettes om behandlingen af forslaget.
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4.2  Handtering og tildeling af frigivne domaenenavne

4.2.1 Generelle bemzerkninger

DIFO vil praktisere en administration af frigivne .dk-domanenavne, der som udgangspunkt er
baseret pa forst-til-melle-princippet. Herved sikres lige adgang for alle til at et .dk-

domanenavn.

DIFO agter ikke at profitere pa sarligt udvalgte eller efterspurgte domeanenavne. Alle domze-

nenavne omfattes derfor af de procedurer, der beskrives i dette afsnit.

DIFO ensker pa ansegningstidspunktet ikke at foretage nogen vurdering af ansegerens hen-
sigt med registreringen, eller af, hvorvidt det ansggte .dk-domanenavn kranker tredjemands
varemarkerettigheder eller gvrige kendetegnsrettigheder, pa naer hvad der omtales nedenfor

vedrarende offentlige myndigheders forrang.

DIFO vil pa sin hjemmeside lgbende orientere om nye forhold vedrerende frigivne domaner.

4.2.2 Slettede eller inddragne domznenavne

For at kunne héndtere den administrative proces med at tilbyde frigivne .dk-domaenenavne,
der har veret slettet eller inddraget, pa en aben, rimelig og brugervenlig made, vil DIFO fort-
sat og pd samme made som nu tilbyde en venteliste. DIFO vil benytte felgende procedure til
at handtere en sddan venteliste:

1.  Alle, der egnsker det, og som er kvalificeret til at ansgge om et .dk-domenenavn, tilby-
des (mod betaling af et arligt gebyr) at blive optaget pa en venteliste til et allerede eksi-
sterende .dk-domanenavn. @nsker man at blive skrevet op til f.eks. ‘udbudsrunde.dk’,
kan man altsd anmode administrator om at blive optaget pa ventelisten til dette domze-

nenavn.

2. Administrator vil registrere ansggningerne i den raekkefolge, de modtages og tildele an-
segger et nummer, der angiver indplaceringen péd ventelisten. Anseger modtager bekraef-

telse via e-mail og orienteres om indplaceringen.

3. Nér et .dk-domanenavn, som en anseger stdr pd venteliste til, slettes fra registrering,
modtager ansggeren en e-mail fra administrator om dette. Alle, der har skrevet sig pa
venteliste til det pageldende domaenenavn, vil derpa fa 14 dage til at tilkendegive, om

de stadig er interesserede i domanenavnet. Herefter tildeles .dk-domanenavnet i hen-
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hold til indplaceringen pa ventelisten siledes, at den forste pé listen, der stadig ensker

.dk-domeanenavnet, far det tildelt.

Hvis DIFO af f.eks. en dansk domstol i fremtiden matte blive palagt at inddrage et domane-
navn som felge af domanenavnets ordlyd, vil DIFO oprette og vedligeholde en liste over

”forbudte domanenavne”, som ikke kan genregistreres.

4.2.3 Domznenavne, der opstiar som folge af 2endrede regler om tegn

4.2.3.1 Principper for udvidelser af navnerummet

For der sker udvidelser af .dk-navnerummet, vil DIFO atholde en offentlig hering for at fa
kendskab til offentlighedens ensker til nye tegn i domanenavne under .dk. DIFO vil i videst
muligt omfang tage hensyn til disse ensker, nér den endelige beslutning om udvidelse traffes.
DIFO finder dog, at der skal vare en vis sandsynlighed for, at der i praksis vil blive efter-
sporgsel efter de enkelte tegn m.v., som indgar i udvidelsen. Da det danske navnerum blev
udvidet i januar 2004, valgte DIFO derfor — efter at have aftholdt en offentlig hering — at rad-
fore sig med Indenrigsministeriet. DIFO’s endelige valg af nye tegn kom saledes til at afspejle
Indenrigsministeriets praksis i forhold til hvilke tegn, der kan benyttes i f.eks. et dansk pas.
Denne praksis vil DIFO viderefore saledes, at fremtidige udvidelser i form af nye tegn vil fol-

ge praksis i det gvrige samfund.

De for .dk-domanet tilladte tegn og regler for sammensetning heraf vil altid vaere offentligt

tilgaengelige pa administrators hjemmeside.

4.2.3.2 Information om udvidelsen

Efter de gaeldende forretningsbetingelser for DK Hostmaster (bilag 4.1.3.a) kan tegnsettet for
.dk udvides med minimum en méneds varsel efter beslutning truffet af DIFO. For @ndringen
traeeder 1 kraft, skal der tilvejebringes sikkerhed for, at det nye tegnset understottes af robuste
tekniske losninger. I 2004 skete udvidelsen sdledes i overensstemmelse med den tekniske

standard, der blev vedtaget af IETF (Internet Engineering Task Force).

Hvis der kan rejses begrundet tvivl om udvidelsen og de tekniske losninger, skal offentlighe-
den have mulighed for at kommentere eventuelle forslag til @ndringer. Denne mulighed vil
dels blive givet ved en offentlig hering, dels ved serskilte dreftelser med kredsen af registra-

torer.
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4.2.3.3 Tildeling og registrering af nye .dk-domanenavne ved udvidelse af tegnszettet

DIFO vil anvende folgende procedure ved den administrative hindtering af udvidelsen:

Ansggning om registrering

Ansegning om registrering af domanenavnet sker til administrator via en godkendt registrator

pa et af administrator udarbejdet ansggningsskema.

Der kan kun indsendes én ansegning pr. domanenavn pr. anseger. Administrator kan afvise
ansggninger, som abenlyst har til hensigt at forage en anseggers chance for efterfelgende regi-
strering. Ansegning skal vere indgivet til administrator senest 30 dage efter, at DIFO’s be-

slutning om at udvide tegnset for .dk-domaenet er tradt i kratft.

Ansggeren skal orientere administrator om andringer i de med ansggningen fremsendte op-

lysninger. Manglende orientering om @&ndringer kan medfere bortfald af ansegningen.

Procedure for tildeling og registrering

DIFO anvendte en serlig procedure for tildeling af domenenavne, da navnerummet blev éb-
net for de serlige danske skrifttegn, og da der blev indfert mulighed for at sta i ke til et do-
manenavn. Disse regler har ikke leengere praktisk betydning og er derfor fjernet fra de geel-

dende regler for registrering af domanenavne under .dk.

Reglerne byggede pa en afvejning af modstaende hensyn, som vil have relevans ved en udvi-
delse af navnerummet. Der blev ikke fremsat nevnevaerdig kritik mod reglerne. Ved en udvi-
delse af navnerummet vil DIFO anvende regler baseret pa principperne fra det nu ophavede
regelsat. Reglerne var affattet séledes:

99

Kun én ansgger
Er der efter udlgbet af 30-dages fristen kun én anseger til domanenavnet, tildeler administrator

domanenavnet til denne anseger.

Flere ansggere
Er der efter udlebet af 30 dages fristen mere end en anseger til et domanenavn, sker tildelingen

i henhold til nedenstaende regler.

Ansggerne opfordres af administrator til inden 10 dage, regnet fra administrators fremsendelse
af opfordringen, at deponere et belgb pa 5.000 kr. inkl. moms. Belgbet udger sikkerhed for beta-
ling af registreringsafgift for forste registreringsperiode i tilfzelde af tildeling af domanenavnet.
Belobet dekker desuden eventuelle sagsomkostninger tilkendt en modpart ved en tvist afgjort af
Klagenavnet for Domanenavne. Belgbet indbetales til en speerret konto hos et af administrator
anvist pengeinstitut. Det er administrator, der er indehaver af kontoen, men kontoen klausuleres,
sd udbetalinger herfra alene kan ske i overensstemmelse med geldende regler. Deponerer kun
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én ansgger belebet, registrerer administrator domaenenavnet til denne ansgger. Det deponerede
beleb (5.000 kr. inkl. moms) udger da registreringsafgift for forste registreringsperiode for do-
meanenavnet og dekker desuden eventuelle sagsomkostninger. Deponerer ingen af ansggerne
belgbet, foranlediger administrator lodtreekning mellem ansggerne og registrerer domenenavnet
til vinderen af lodtraekningen.

Er der mere end én anseger, der deponerer 5.000 kr. inkl. moms, skal disse deponere yderligere
5.000 kr. inkl. moms pé den af administrator angivne konto inden 10 dage regnet fra administra-
tors fremsendelse af opfordringen herom. Belobet udger sikkerhed for betaling af registrerings-
afgift for forste registreringsperiode i tilfeelde af tildeling af domenenavnet og dekker desuden
eventuelle sagsomkostninger tilkendt en modpart ved en tvist afgjort af Klagenavnet for Do-
manenavne. Deponerer kun en ansgger dette yderligere belab, registrerer administrator domae-
nenavnet til denne ansgger. Det deponerede belegb (10.000 kr. inkl. moms) udger da registre-
ringsafgift for ferste registreringsperiode for domanenavnet og dekker desuden eventuelle
sagsomkostninger. Deponerer ingen af ansggerne det yderligere belab, foranlediger administra-
tor lodtraekning mellem de tilbagevarende ansggere og registrerer domanenavnet til vinderen af
lodtreekningen. Det deponerede belgb (5.000 kr. inkl. moms) udger da registreringsafgift for
forste registreringsperiode for domanenavnet og daekker desuden eventuelle sagsomkostninger.

Er der mere end én anseger, der herefter har deponeret to gange 5.000 kr. inkl. moms, skal disse
deponere yderligere 5.000 kr. inkl. moms pa den af administrator angivne konto inden 10 dage
regnet fra administrators fremsendelse af anmodningen herom. Belgbet udger sikkerhed for be-
taling af registreringsafgift for forste registreringsperiode i tilfeelde af tildeling af domenenav-
net og deekker desuden eventuelle sagsomkostninger tilkendt en modpart ved en tvist afgjort af
Klagenavnet for Domanenavne. Deponerer kun en ansgger dette yderligere beleb, registrerer
administrator domanenavnet til denne ansgger. Det deponerede belagb (15.000 kr. inkl. moms)
udger da registreringsafgift for forste registreringsperiode for domanenavnet og dakker desu-
den eventuelle sagsomkostninger. Deponerer ingen af ansegerne det yderligere belab, foranle-
diger administrator lodtrackning mellem de tilbagevarende ansggere og registrerer domanenav-
net til vinderen af lodtreekningen. Det deponerede belgb (10.000 kr. inkl. moms) udger da regi-
streringsafgift for ferste registreringsperiode for domaenenavnet og dekker desuden eventuelle
sagsomkostninger.

Er der mere end én anseger, der herefter har deponeret tre gange 5.000 kr. inkl. moms, foranle-
diger administrator atholdt lodtraekning mellem de tilbagevarende ansggere og registrerer do-
manenavnet til vinderen af lodtreekningen. Det deponerede belagb (15.000 kr. inkl. moms) udger
da registreringsafgift for ferste registreringsperiode for domanenavnet og dakker desuden
eventuelle sagsomkostninger.

De tre belebsstarrelser angivet ovenfor (5.000 kr., 10.000 kr., og 15.000 kr. inkl. moms) udger
henholdsvis 1.000 kr., 2.500 kr., og 5.000 kr., alle inkl. moms, nér ansggeren ansgger om et
domanenavn svarende til ansggerens personnavn.

Belgb deponeret i henhold til ovenstdende procedure returneres til de indbetalere, der ikke far
tildelt domanenavnet, samtidig med at domanenavnet registreres som ibrugtaget af den endeli-
ge registrant. Dette galder dog ikke, hvis der rejses sag ved Klagenavnet for Domanenavne
mod en deponent i den 60 dages blokeringsperiode, der gelder hvis en ansgger haevder serlig
ret til domanenavnet, jf. straks nedenfor under ”Ansegere med serlig ret”. 1 s fald indeholdes
de deponerede belab, indtil Klagenavnet for Domanenavne har truffet afgerelse om, hvorvidt
registranten kan tilkendes sagsomkostninger.

Ansggere med serlig ret

Er der blandt ansggerne en ansgger, der pa ansggningsskemaet oplyser at have en serlig ret (fx
en navne- eller varemarkeret eller en lovhjemlet eneret til at anvende en betegnelse), underretter
administrator de evrige ansggere til det pageldende domanenavn herom, samt om hvem der gor
denne sarlige ret gaeldende, forud for ivaerksattelsen af proceduren ved flere ansggere.
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Ansggeren med den angivne serlige ret veelger selv, om han vil deltage i den ovenstdende pro-
cedure for flere ansegere til trods for den havdede serlige ret til domanenavnet. I sa fald delta-
ger ansggeren pa lige fod med de avrige ansegere, og safremt proceduren ferer til, at ansggeren
med den havdede sarlige ret tildeles domanenavnet, er ansggeren forpligtet til at betale de i
proceduren for flere ansggere angivne beleb.

Nér administrator har registreret en registrant som ibrugtager af et domenenavn i henhold til
ovenstaende procedure for flere ansggere, blokerer administrator domanenavnet i en periode pa
60 dage, sa ansggeren med den havdede sarlige ret kan forfelge denne eksempelvis ved Klage-
navnet for Domanenavne eller ved domstolene. Dette galder ikke, safremt ansggeren med den
havdede serlige ret valger at deltage i proceduren og i henhold til denne far tildelt domane-
navnet.

Er der mere end én ansgger, der pd ansggningsskemaet har angivet at have en sarlig ret, sker
tildeling af domanenavnet i henhold til ovenstadende, dog saledes, at den indbyrdes konkurrence
mellem ansggerne, der havder at have en sarlig ret, afgeres enten ved forlig mellem parterne -
eventuelt via en portallgsning - eller ved lodtreekning, hvis forlig viser sig umuligt.

Friholdelse af serlige domanenavne til registrering af offentlige myndigheder

DIFOs bestyrelse kan ved udvidelser af tegnsattet beslutte, at naermere afgraensede domaene-
navne indeholdende karakterer omfattet af udvidelsen friholdes til registrering af offentlige
myndigheder i en periode pa 90 dage fra udvidelsen traeder i kraft. Séfremt ingen offentlig myn-
dighed har ansegt om registrering inden for de 90 dage, frigives domenenavnet til registrering,
jf. den i punkt 1 beskrevne procedure for handtering af venteliste.”

DIFO finder, at regler af denne karakter vil sikre en objektiv og transparent tildeling af do-

ma&enenavne.

4.2.4 Andrede regler for brug af andenordens-domanenavne registreret under .dk.

Hvis der opstar behov for at udvide .dk-domanet til ogsa at omfatte et 3. niveau, f.eks. under
com.dk eller edu.dk, vil dette indgd naturligt i DIFO’s administration. Processen forud for
indferelsen af .dk-domanenavne pa 3. niveau vil omfatte offentlig hering med sarlig vegt pa
udformning af regler, dialog med registratorerne og teknisk sikkerhed for implementering.

DIFO vil i givet fald basere sin praksis pa de procedurer og erfaringer, som andre administra-
torer af top level domenenavne har haft i lignende situationer. (F.eks. som det kendes fra
Norge, hvor NORID, der administrerer .no, af hensyn til privatpersoner udvidede navnerum-
met og gjorde tredjeordens domanenavne under andenordens domanenavnet .priv.no tilgen-

geligt for registreringer pa 3. niveau.)

En udvidelse af navnerummet til ogsa at omfatte udvalgte .dk-domanenavne pa 3. niveau vil
sandsynligvis fore til udarbejdelse af sarskilte regelsat for hvert af disse, idet formal og der-
med registreringsbetingelser vil vere forskellige. DIFO vil sikre, at tildeling og administrati-

on af tredjeordens domanenavne — i lighed med den gvrige administration — baseres pa objek-
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tive og transparente principper. DIFO forventer, at der vil blive indfert en procedure svarende

til den, der er beskrevet i afsnit 4.2.3.3 ovenfor (om udvidelse af navnerummet).

4.2.5 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslar, at folgende bestemmelse om hdndtering af frigivne domanenavne m.v. indsat-

tes 1 administratortilladelsen:

Handtering og tildeling af frigivne domeenenavne

25. Administrator skal praktisere en administration af frigivne .dk-domanenavne, der som
udgangspunkt er baseret pa forst-til-meolle-princippet.

Stk. 2. Administrator mé ikke sgge at opnad gkonomisk gevinst i forbindelse med udbud eller
registrering af saerligt udvalgte eller efterspurgte domanenavne.

Stk. 3. Administrator skal tilbyde optagelse péa en venteliste til .dk-domanenavne, der bliver
frigivet efter at have vaeret slettet eller inddraget.

Stk. 4. Ved udvidelse af navnerummet under .dk, indferelse af tredjeordens domanenavne
eller lignende skal tildeling af domanenavne ske pa grundlag af retferdige og transparente
regler, som inden udvidelsen skal fastsattes af administrator og offentliggeres pa administra-

tors hjemmeside.

4.3  Beslutningsproces om produkter

4.3.1 Beslutningsgrundlaget for nye produkter

DIFO’s beslutninger om, hvilke produkter, tjenester og standarder, der skal udbydes til bruge-
re af .dk-domener, treffes i overensstemmelse med de beslutningsprocesser, der er angivet i
afsnit 4.1. Det fremgar heraf, at DIFO vil sikre offentlighedens deltagelse bl.a. ved en web-
baseret forslagskasse. Det mé antages, at etableringen af denne kasse i sarlig grad vil vare

egnet til at opfange helt specifikke, teknisk pregede forslag m.v.

Normalt vil et enske om at udbyde et nyt produkt m.v. vaere identificeret i driftsselskabet DK
Hostmaster. Selskabet rader over en udviklingsafdeling, som har det endelige ansvar for at
udvikle, teste og implementere nye produkter i henhold til DK Hostmasters IT-
sikkerhedspolitik. Forslag til nye eller forbedrede produkter kan komme fra mange sider, her-
under navnlig fra registranter og registratorer. Herudover opsamles ideer pd meder og konfe-

rencer m.v., hvor medarbejdere fra DK Hostmaster deltager.
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Uanset hvorfra et egnet forslag kommer, foreleegges det pa et ledergruppemede med henblik
pa en efterfolgende dreftelse i koordinationsudvalget for sikkerhed og teknik for at sikre, at en
eventuel implementering ikke kolliderer med virksomhedens IT-sikkerhedspolitik eller virk-

somhedens andre funktioner.

Forslag, der ikke har vidererekkende konsekvenser, hdndteres uden videre i DK Hostmaster.
Ofte vil det vaere virksomhedens administrerende direktor, der treeffer afgerelse herom. Un-
dertiden vil selskabets bestyrelsesformand blive inddraget i sddanne dreftelser. Ved afgorel-
sen indgar bl.a. hensyn til forslagets forventede positive effekter, omkostningerne ved at gen-

nemfore forslaget og forslagets mulige betydning for andre ydelser eller forhold.

Forslag af principiel eller veesentlig betydning behandles i bestyrelsen, hvor de — bl.a. som
folge af bestyrelsesmedlemmernes faglige kompetence pd omradet — underkastes en yderlige-
re kvalitetssikring. Saddanne forslag vil, hvis de skennes egnede, tillige blive genstand for en

offentlig hering.

I mange tilfeelde, herunder f.eks. pa det sikkerhedsmeessige omrade, vil behandlingen af et
forslag blive understottet af ekstern konsulentbistand, eventuelt tillige med inddragelse af DK

Hostmasters eksterne revision.

Er der tale om spergsmal, der i saerlig grad bererer relationen til enkelte registratorer, vil DI-
FO via DK Hostmaster kunne inddrage de enkelte registratorer. Dette er ofte sket under regi-

stratormederne.

Som navnt ovenfor vil DIFO gennemfore en analyse af de skonomiske konsekvenser, inden
der tilbydes nye produkter. I en sddan analyse vil det baerende element vere, at ydelsen skal
vaere omkostningsneutral. Det princip gjorde sig f.eks. geldende da DIFO i sunrise-
perioden” indferte IDN domanenavne, da DIFO gjorde det muligt at stille sig i ke til et alle-
rede registreret domanenavn, og da DIFO indferte produktet Very Important Domain (VID
domane). DIFO vil ogsa i fremtiden lade dette princip gaelde ved tilbud af nye produkter eller
ydelser, hvad enten disse tilbydes almenheden, eller der er tale om produkter, som er specifikt

rettet til registratorer eller andre sarlige grupper.

4.3.2 Angivelse af forventede nye produkter, tjenester og standarder

Pa tidspunktet for gennemforelsen af nerverende udbud har DIFO besluttet at fremlaegge det
i afsnit 4.6 omtalte IDS-projekt, dvs. en database, som offentligheden skal kunne konsultere
for at opna en hej grad af vished for hvem, der star bag et domanenavn. Projektet er endnu

ikke feerdigudviklet men vil til sin tid blive fremlagt til dreftelse under en offentlig horing.
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Herudover arbejder DIFO med folgende standarder m.v.:

IPv6: Efter DIFO’s opfattelse er der ikke tvivl om, at der i ner fremtid bliver behov for at
indfore IPv6 i doma@neadministrationen, jf. bemerkningerne herom i afsnit 4.6. Derfor er DK
Hostmaster i gang med at opgradere sine navneservere til at kunne handtere denne standard.
Nér udviklingsafdelingen har gennemfort sin test af systemets robusthed, agter DIFO at ind-
kalde registratorerne til en hering for den endelige implementering med tilherende nye formu-

larer til henholdsvis registrering og redelegering.

ITIL: Bestyrelsen i DIFO har principgodkendt, at DK Hostmaster skal indfere arbejdsmeto-
dikken ITIL i virksomheden. Arbejdet hermed forventes at begynde omkring arsskiftet 2008-
20009.

DNSSEC: DIFO har siden 2000 deltaget i arbejdet med DNSSEC, jf. neermere afsnit 4.6.3.4

nedenfor.

EPP: DIFO har indtil videre valgt ikke at indfere standarden EPP, da registratorerne ikke har
udtrykt enske herom. Baggrunden herfor er sandsynligvis, at den store fordel ved EPP for re-
gistratorerne findes i1 shared registry-miljoer, hvor det er hensigtsmaessigt, at registratorerne
har en faelles platform, nar registranternes tilhersforhold @ndres fra en registrator til en anden.

IDN: Standarden IDN er indfort af DIFO.
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4.3.3 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslar, at folgende bestemmelse om beslutningsproces om produkter indsattes 1 ad-

ministratortilladelsen:

Beslutningsproces om produkter

26. Administrator skal sikre en grundig behandling af forslag fra medlemmer, brugere eller
andre om nye produkter, tjenester eller standarder.

Stk. 2. Forslag, der ikke umiddelbart kan afvises som irrelevante eller uegnede, skal af admi-
nistrator undersgges nermere, herunder i relation til spergsmal om IT-sikkerhed, teknisk og
administrativ lesning, ekonomiske konsekvenser, mulige pévirkning af andre ydelser eller
forhold samt skennede positive eller negative effekter, herunder den forventede eftersporgsel
blandt brugere eller andre.

Stk. 3. Forslag, der ikke har videreraekkende konsekvenser, kan behandles af administrators
daglige ledelse. Forslag af principiel eller vesentlig betydning skal behandles af administra-
tors bestyrelse. Bestyrelsen kan iveerksatte en offentlig hering over forslag, der skennes eg-
nede dertil.

Stk. 4. Ved spergsmal der i serlig grad bererer relationen til enkelte registratorer, skal admi-
nistrator efter en konkret vurdering inddrage de enkelte registratorer.

Stk. 5. Administrator skal sikre, at forslagsstillere orienteres om behandlingen af stillede for-
slag.

4.4 Produktionsmal

4.4.1 Generelle betragtninger

Efter DIFO’s opfattelse er en administrators primare opgave at sikre, at navnerummet er sik-
kert, stabilt og prisbilligt. DIFO’s produktionsmal vedrerer derfor navnlig sikkerhed, stabilitet
og omkostningsstyring. Mélene relaterer sig bl.a. til serviceniveau og hastighed i administra-

tionen.

I udbudsmaterialet opfordrer IT- og Telestyrelsen til sammenligning med andre administrato-
rer pa de definerede malbare mal.

For sa vidt angar hastighed ved registrering er en sddan sammenligning vanskelig uden en
klar definition af, hvad der menes med “registrering”. DIFO opererer under dansk ret og leve-
rer sine tjenester til danske og udenlandske forbrugere. I henhold til reglerne i forbrugeraftale-

lovens §§ 17-19 har kunden ved fjernsalg, herunder ordrer afgivet pa en internetside, ret til at
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tilbagekalde (fortryde) sin ordre i 14 dage, jf. lovens § 18, stk. 1. Denne bestemmelse over-
holder DIFO ved at ngjes med en reservering, som kunden efterfolgende har 3 méneder til en-
ten at acceptere eller afvise. Derfor kan der vare stor tidsmaessig forskel fra “’registreringen”

til indgéelse af en bindende aftale om registreringen.

For at muliggere en sammenligning betragtes reserveringstidspunktet i det folgende som regi-
streringstidspunkt.

4.4.2 Specifikke mal

Det er DIFO’s mal at:

- registrering maksimalt ma tage 2 timer malt fra ankomst af en valid ansegning

- endring af navneservice annonceres pd DK Hostmasters navneservere inden for 2 timer

- online eendring af stamdata 1 ovrigt skal vere synlige 1 den offentlige tilgaengelige nav-

nedatabase indenfor 4 timer efter validering

- mindst 95 % af skriftlige henvendelser til administrationen (malt pa &rsbasis) skal be-
handles inden for 2 arbejdsdage (med mindre forhold uden for DIFO’s og DK Host-
masters kontrol hindrer dette) og

- mindst 95 % af telefoniske henvendelser til administrationen (malt pa arsbasis) skal i

den annoncerede telefontid besvares inden for 20 sekunder.

DIFO folger labende op pa, om malsetninger nads. Resultaterne vil pa manedsbasis blive of-
fentliggjort pd DK Hostmasters hjemmeside.

4.4.3 Evaluering

DIFO opfylder i dag de ovenstdende mélsatninger. Tildeles DIFO den fremtidige administra-

tion af .dk, vil der ske en lgbende, stikprevevis registrering af, om kravene fortsat overholdes.

Siden december 2003 har DK Hostmaster foretaget en lgbende registrering af den svartid,
kunderne oplever, nar de i telefontiden ringer til selskabet. Resultatet af denne overvigning

for 2006 og 2007 vedlaegges som bilag 4.4.3.a.
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Resultatet af den lobende overvigning af opniede resultater vil blive brugt som et middel for
ledelsen i forbindelse med evaluering med henblik pa eventuelle justeringer eller forbedringer

1 administrationen generelt.

DIFO vil herudover sammenligne DK Hostmaster med de tilsvarende oplysninger, der er of-
fentligt tilgeengelige fra andre relevante administratorer. Sammenligningen vil finde sted én
gang arligt og vil blive forelagt DIFO’s bestyrelse. Sammenligningen vil blive baseret pa

CENTR’s ”A-level survey” (se www.centr.org).

4.4.4 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslar, at folgende bestemmelse om produktionsmal indsettes i administratortilladel-

sen:

Produktionsmal

27. Administrator skal sikre, at navnerummet er sikkert, stabilt og prisbilligt.
Stk. 2. Administrator skal s& vidt muligt opna felgende mal:
a) Reservation eller registrering af et internetdomane ma hgjst tage to timer fra mod-
tagelsen af en valid ansegning.
b) ZAndring af navneservice annonceres pa administrators navneservere senest to timer
efter &ndringen.
c) Online @ndring af stamdata i evrigt skal vere synlige i den offentlige tilgengelige
navnedatabase senest fire timer efter validering af oplysningerne.
d) Malt pa arsbasis skal mindst 95 % af alle skriftlige henvendelser til administrator
behandles inden for to arbejdsdage.
e) Malt pé arsbasis skal mindst 95 % af alle telefoniske henvendelser til administrati-
onen i den annoncerede telefontid besvares inden for 20 sekunder.
Stk. 3. Administrator skal lebende efterprove, om malene i stk. 2 opnds. En manedlig stati-
stik over opfyldelsen af malene skal gores tilgeengelig pa administrators hjemmeside.
Stk. 4. Administrator skal arligt gennemfore sammenligninger med tilgengelige oplysninger
vedrerende de i stk. 2 nevnte forhold for sa vidt angar andre administratorer. Sammenlignin-
gen skal foreleegges administrators bestyrelse og geres tilgeengelig pa administrators hjemme-

side.


www.centr.org).
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4.5  Gennemsigtighed i virke
4.5.1 Almindelige principper for gennemsigtighed

DIFO’s grundleggende mal for gennemsigtighed i sit virke er som hidtil, at betingelser og
andre forhold, der knytter sig til registrering, skal vere let tilgengelige og forstaelige for den
almindelige bruger. DIFO ensker endvidere fortsat at veere dben omkring driftsmaessige og

okonomiske forhold.

Béde af hensyn til opfyldelse af disse grundleeggende mal, og fordi informationen har rele-

vans for offentligheden, vil DIFO — som hidtil — offentliggere folgende pé sin hjemmeside:

- Arsberetninger for DIFO og DK Hostmaster

- Vedtegter

- Forretningsbetingelser, herunder beskrivelser af de administrative procedurer for regi-
strering, inddragelse og ibrugtagning af .dk-domanenavne

- Afgorelser om afslag pd medlemskab af DIFO

- Referater af de offentlige heringer, som DIFO indkalder til

- Afgerelser i tvister af forskellig karakter, herunder afgerelser truffet i Klagenaevn for
Domanenavne og suspensionsafgerelser truffet af DIFO’s bestyrelsesformand og den
administrerende direkter for DK Hostmaster

- Retsafgorelser, hvori DIFO eller DK Hostmaster er part

Herudover vil DIFO offentliggere en raekke statistiske oplysninger med searlig relevans for
samarbejdsparter, herunder navnlig registratorer. Som minimum vil DIFO — som hidtil — of-

fentliggore folgende:

- Antal registrerede domanenavne
- Antal registrerede IDN domenenavne

- Driftsomkostninger pr. domanenavn pr. ar.

Endelig vil DIFO fortsat levere en kopi af alle registrerede domanenavne til registratorerne pa
ugebasis. Denne service er verdsat, idet registratorerne herved far mulighed for selv at op-
bygge et kesystem for sine kunder.

DIFO’s kommunikation med omverdenen har varet og vil fortsat vare baseret pa gennemsig-
tighed og tilgeengelighed. Medmindre retlige eller sikkerhedsmaessige grunde taler imod, vil
DIFO stille alle informationer, der har at gere med administrationen af .dk, til radighed for of-

fentligheden.
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DIFO tilstreeber i sin administration af .dk-domaenet, at tilbudte tjenester skal vare let tilgen-
gelige, enkle og gennemskuelige, sdledes at ogsa brugere uden teknisk indsigt kan benytte
tienesterne. Derfor har DIFO og DK Hostmaster i taet samarbejde med de forskellige bruger-
grupper malrettet udviklingen af kundeservice, herunder isar forskellige selvbetjeningsfacili-
teter pa hjemmesiden.

4.5.2 Fremadrettede planer
DIFO’s bestrabelser pa at sikre en gennemsigtig og tilgaengelig navneservice vil blive videre-

fort og udviklet, hvis DIFO tildeles den fremtidige administration af .dk. I den kommende 6-

arsperiode vil DIFO prioritere folgende indsatsomréder:

Deltagelse i debatten om .dk i medierne

1. Flere selvbetjeningsmuligheder pa DK Hostmasters hjemmeside
2. Serviceniveau ved personlige henvendelser

3. Nyheder om udviklingen pé .dk-omréadet

4.  Heringer

5.  Registratormeder

6.

7.

Brugerundersagelser

ad 1 — Flere selvbetieningsmuligheder pd DK Hostmasters hjemmeside

DIFO vil sikre, at brugerne far nye muligheder for let og intuitivt at kunne betjene sig selv pa
DK Hostmasters hjemmeside. Der vil blive videreudviklet pa ‘Selvbetjening’, hvor kunderne
24 timer i degnet kan @ndre pa detaljerne i forhold til deres domanenavn og sege oplysninger

om administrationen af danske domanenavne.

ad 2 — Serviceniveau ved personlige henvendelser

Det har stor betydning for brugerne at kunne fa hurtig hjelp, hvis der opstar uregelmessighe-
der eller er behov for @ndringer i et domanenavn, der ofte er bindeleddet til en e-mailadresse
eller en hjemmeside. Derfor vil kundeservice vare et fast malepunkt for DIFO’s serviceni-
veau. DIFO har en mélsatning om, at 95 % af telefoniske henvendelser besvares inden for 20

sekunder, og at skriftlige henvendelser bliver behandlet inden for 2 arbejdsdage.

ad 3 — Nvheder om udviklingen pd .dk-omrédet

DIFO agter i fremtiden at udvide sin hjemmeside til ogsa at indeholde oplysninger om
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- dansk lovgivning med betydning for domanenavnsomradet
- nyheder af teknisk eller administrativ karakter af betydning for danske domanenavne

- internationale forhold, der har eller vil fi betydning for .dk

ad 4 — Heringer

DIFO vil basere sit virke pa udveksling af ideer og erfaringer med kunder og brugere og agere
proaktivt pa behov, ensker og aktuelle problemstillinger, der markeres af internettets brugere.
Hvis et problem fremhaves som vasentligt eller kritisk, vil DIFO som hidtil indkalde offent-

ligheden til heringer med henblik pa i givet fald at tage de nedvendige initiativer.

Senest indkaldte DIFO i maj 2007 til offentlig hering under titlen: "Domanesnylteri — kreati-
vitet eller nasseri?”” Typosquatting handler om systematisk registrering af domanenavne, der
pa ner et bogstav eller to, ligner et allerede eksisterende domanenavn. Tilkendegivelser pé
heringen forte til en @ndring af DK Hostmasters forretningsbetingelser, der blev udvidet med

en sarlig suspensionsregel, der kan benyttes i tilfaelde af typosquatting.

ad 5 — Registratormeder

DIFO vil via DK Hostmaster jevnligt atholde meder med registratorerne for bl.a. andet at op-
datere disse med hensyn til den almene udvikling inden for administration af .dk. Registrato-

rerne vil ligeledes blive informeret om udviklingen i andre lande og regioner.

ad 6 — Deltagelse i1 debatten om .dk i medierne

DIFO vil levere aktuelle indleeg — navnlig i form af kronikker — i dagspressen om emner, der

relaterer sig til administrationen af .dk.

ad 7 — Brugerundersogelser

DIFO vil underbygge sin kommunikation ved hjelp af lebende kunde-, bruger- og tilfreds-
hedsundersogelser. Undersogelserne indgar sammen med input, der modtages pa registrator-
meder og heringer, som DIFO’s konkrete malepunkter i forhold til at yde sével den rigtige

service som den rigtige administration til den rigtige pris.
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4.5.3 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslér, at felgende bestemmelse om gennemsigtighed i administrators virke indsettes

1 administratortilladelsen:

Gennemsigtighed i virke

28. Administrator skal tilstraebe, at betingelser og andre forhold, der knytter sig til registre-
ring, er let tilgaengelige og forstielige for almindelige brugere. Administrator skal i videst mu-
ligt omfang sikre &benhed om driftsmassige og skonomiske forhold, idet IT-sikkerheden dog
ikke herved mé bringes i fare.
Stk. 2. Administrator skal pa sin hjemmeside offentliggere relevante oplysninger om admini-
strators virke og skal herunder offentliggere statistiske oplysninger om
a) Antal registrerede domanenavne
b) Antal registrerede IDN domanenavne
c) Driftsomkostninger pr. domanenavn pr. &r.
Stk. 3. Administrator skal hver uge levere en kopi af alle registrerede domanenavne til regi-
stratorerne.
Stk. 4. Administrator skal sikre en fortsat udvikling af administrationen og herunder blandt
andet fokusere pa folgende omréder:
a) Yderligere selvbetjeningsmuligheder pa internettet for brugerne.
b) Fortsat udvikling af serviceniveauet ved personlige henvendelser til administrator
c) Videregivelse pa internettet af nyheder vedrerende retlige, tekniske, administrative
eller internationale forhold af betydning for danske domanenavne.
d) Gennemforelse af offentlige heringer om forhold af almen interesse vedrerende
danske domenenavne.
e) Afholdelse af jevnlige meder med registratorer med henblik pa gensidig informati-
onsudveksling m.v.
f) Deltagelse i den offentlige debat om forhold vedrerende danske domeanenavne.
g) Gennemforelse af lgbede eller jevnlige kunde-, bruger- og tilfredshedsundersogel-
sefr.
Stk. 5. Administrator skal pd sin hjemmeside orientere om udviklingen pa de i stk. 4 nevnte

omrader.
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4.6 Fremme af det danske internetsamfund

4.6.1 Den hidtidige praksis

Ifolge betenkning nr. 1450/2004 om administration af domanenavne i Danmark, s. 273, skal
betegnelsen “det danske internet-samfund” forstds bredt, sdledes at det i princippet omfatter
enhver, der har registreret et internet-domenenavn eller som bruger internettet eller i gvrigt

har en interesse i internettets udvikling.

Med denne brede forstéelse er det muligt at varetage det danske internetsamfunds interesser
pa en raekke méder. I dagens samfundsliv har de fleste aktiviteter en relation til internettet.
Stort set alle virksomheder eller offentlige myndigheder har et netsted, som offentligheden
kan benytte til at f4 kendskab til, og ofte ogsa tjenester fra, den pageldende virksomhed eller
myndighed. Stort set alle barn, unge, voksne og @&ldre kommunikerer jevnligt ved hjelp af e-
mail eller lignende kommunikationsformer. Det samme gelder stort set alle danske virksom-
heder.

DIFO er pa den ene side opmarksom pa, hvilken vital rolle man spiller i det danske internet-
samfund ved sit ansvar for administrationen af .dk-domanerne. Selv om danske virksomheder
kan benytte — og i vidt omfang ger brug af — domaner, der er placeret under andre toplevel
domener end .dk, indebaerer alene antallet af de danske domanenavne, der inden for et ars tid

eller to méd formodes at passere en million, en forpligtende rolle.

Pé den anden side er DIFO ogsé opmaerksom pa, at den ”gatekeeper”-funktion, der ligger i at
vaere ansvarlig for .dk-domenet, ikke legitimerer en faktisk, forretningsmeessig eller retlig
magtudevelse inden for bredere omrader af internetsamfundet. Siden etableringen af DIFO
har DIFO’s bestyrelse onsket at sikre en teknisk driftsstabilitet og sikkerhed om domceenead-
ministrationen. Organisationerne har ikke ensket at give DIFO mandat til at fere politik inden

for andre omrader af internetanvendelsen.

Derfor har DIFO pa et tidligt tidspunkt f.eks. afvist at spille en rolle i de bestrebelser, der er
gjort for at udvikle grundlaget for sikker e-handel i Danmark. Selv pa omrader, der har at gore
med administration af domanenavne, har DIFO valgt at fere en lav politisk profil. Det gjorde
man f.eks. i droftelserne forud for etableringen af det europziske top level domane .eu og i
den debat, der fandt sted forud for det "World Summit on the Information Society”, der fandt
sted i Tunis 1 2005, og hvor problemstillingen om USA’s kontrol over DNS-rodserveren blev

dreftet indgaende.
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4.6.2 Udbudskravene

DIFO har noteret sig, at vilkdrene for det igangvarende udbud forudsetter, at administrator
skal spille en mere aktiv rolle ved at "bidrage til at fremme en dynamisk og kvalitetspracget
udvikling i det danske internetsamfund”.

DIFO er parat til at lofte den for foreningen nye opgave, der hermed skitseres. I lyset af de
generelle overvejelser, der redegeres for i det folgende, ensker DIFO at bidrage til internet-
samfundets udvikling pa en positiv made, der ikke kan anses for udevelse af magtbefojelser
over for brugere af det danske navnerum. DIFO vil navnlig fokusere pa projekter med forbin-
delse til navneservice og til sikkerheden ved brugen af domeanenavne.

I udbudsbetingelserne nevnes fem omréder, der ber omtales i tilbuddet:

1.  Aktivitetsplaner for eventuel deltagelse i eller aftholdelse af seminarer, konferencer, fo-

redrag og lignende aktiviteter nationalt og internationalt,

2. Valg og fravalg af medlemskab af internationale samarbejdsfora med videre,

3.  Tiltag med henblik pa formidling af viden til det danske internetsamfund, herunder den

fortsatte udbygning af viden i tilbudsgivers egen organisation,

4.  Redegorelse for valg af de enkelte aktiviteter og tiltag, herunder at det forventede ud-

bytte er afvejet i forhold til omkostningerne, og

5. Hvordan og i hvilket omfang aktivitetsplaner med videre vil blive offentliggjort.

DIFO har til disse punkter folgende bemarkninger:

ad 1:

DIFO agter — som hidtil — at prioritere sin deltagelse i nationale og internationale meder inden

for folgende, serligt betydningsfulde omrader

- Politikskabelse og erfaringsudveksling, herunder forholdet mellem andre top level-

administratorer.

- Erfaringsudveksling vedrerende driftsmassige og sikkerhedsmaessige forhold.
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- Erfaringsudveksling vedrerende retlige og lovgivningsmaessige spergsmal.

I det omfang, der fra de enkelte arrangerers side ytres enske om, at personer fra DIFO delta-

ger med opleg, vil DIFO selv eller via sit driftsselskab stille sig til rddighed herfor.

Det er ikke muligt pd forhand at angive omfanget af de meder, som det kan vere relevant at
deltage i. Hidtil har antallet af mededage pa ledelsesplan ligget pa 5-7 dage arligt med hoved-
vaegten lagt pA meder i CENTR og pad meder mellem de nordiske administratorer. Herudover
har der pa teknikerplan veret ca. 20 mededage arligt i henholdsvis RIPE og IETF. DIFO del-
tager tillige 1 nedvendigt omfang i meder, der arrangeres af ICANN eller WSIS. DIFO anser

den angivne aktivitet for passende.

ad 2:

Som navnt ovenfor er DIFO involveret i flere forskellige samarbejdsfora. DIFO har aktivt

valgt at opprioritere samarbejde pa europcisk plan.

Som en konsekvens heraf har DIFO lagt relativt mindre veegt pa medlemskab af globale poli-
tikskabende institutioner. Derfor har DIFO besluttet indtil videre ikke at vaere medlem af
ccDNSO eller ICANN. Fravalget af disse organisationer skyldes ogsa, at medlemskab heraf er
meget omkostningstungt. Det kan siledes oplyses, at DIFO — safremt foreningen formalisere-
de aftaleforholdet med ICANN — skulle betale et arligt gebyr, som for 2007 ville have varet
pa USD 149.000, svarende til 760.000 kr. DIFO finder, at den ekonomiske konsekvens for
registranterne — en forhgjelse af registreringsgebyret med 3 % - ikke kan retfeerdiggeres af de
relativt beskedne fordele, som en formel aftale ville medfere. Det galder sarligt, nar der hen-
ses til, at ICANN indtil videre ikke har ensket at indgd forpligtende “’service level agree-

ments” med ccTLD erne.

DIFO anerkender ICANN’s betydning for den generelle udvikling af internettet og donerer
hvert ar et passende belgb til ICANN. I 2007 donerede DIFO USD 25.000, svarende til
130.000 kr., til ICANN. I 2006 donerede DIFO USD 21.000, jf. bilag 4.6.2.a, som er den se-
neste opgerelse over bidrag fra ccTLD’er til ICANN.

Af bilag 4.6.2.a. fremgér, at DIFO’s bidrag pa USD 21.000 kr. var hejt i forhold til mange an-
dre ccTLD domanenavnsadministratorer, ogsa administratorer i lande med flere indbyggere —
og dermed flere opslag i ICANN’s rodnavneserver — end Danmark. Det bemarkes endvidere,

at kun fire ccTLD dom@nenavnsadministratorer i 2006 havde et formelt medlemskab af
ICANN (disse administrator er i bilag 4.2.6.a markedet med *”).
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DIFO er staerkt engageret i erfaringsudveksling mellem administratorer gennem sit 10 &r lan-
ge medlemskab af CENTR. Det bemerkes, at CENTR — trods sit europaiske udgangspunkt —
har medlemmer fra hele verden, herunder organisationer som VeriSign Inc. og administrato-
rerne for f.eks. USA, Canada og Japan. Medlemskabet sikrer, at DIFO gennem mederne i
CENTR til stadighed har opdateret viden om bade lokale og internationale problemstillinger
vedrerende administration af et ccTLD. DK Hostmaster betalte 1 2007 i alt 185.000 kr. i kon-
tingent til CENTR og RIPE.

DIFO har endvidere aktivt arbejdet for en sammenslutning af de nordiske administratorer.
Dette har forelebig udmentet sig i, at der holdes uformelle meder 1 til 2 gange arligt med

dreftelse af problemstillinger af savel politisk som teknisk karakter.

Ad 3:

DIFO har gennem de seneste ar gjort en forsterket indsats for at oplyse offentligheden om sit
virke og om DK Hostmasters rolle i administrationen af danske domanenavne. DIFO’s for-
mand, professor Mads Bryde Andersen, har i sit forfatterskab (bl.a. i bogen IT-retten, 2. udg.,
2005) beskrevet de retlige problemer ved domeanenavne i almindelighed og forholdene vedre-
rende .dk-domanet i serdeleshed. Mads Bryde Andersen er ligeledes forfatter til en lang raek-
ke kronikker og laserbrevsindlaeg, hvor han i sin egenskab af formand for DIFO og DK
Hostmaster har sggt at tematisere og klargere forskellige aspekter af den danske domaneregi-
strering. Bade han og forretningsforeren, Per Kolle, har ofte varet anvendt som foredragshol-
dere.

12004 tilknyttede DIFO den forste eksterne konsulent, der bistod med en raekke opgaver, her-
under ved udbygning og modernisering af hjemmesiderne www.difo.dk og www.dk-
hostmaster.dk. Siden har andre eksterne konsulenter varet inddraget. I 2005 ansatte DK
Hostmaster en fuldtids kommunikationsmedarbejder, der har fortsat det arbejde, de tidligere

eksterne konsulenter har udfert.

Denne indsats pd kommunikationsomradet kan ikke alene konstateres ved de to hjemmesider,

men ogsd ved den publiceringsaktivitet, der er udgaet fra DIFO og DK Hostmaster.

Som bilag 4.6.2.b vedlaegges den prasentationspjece, som nye registranter modtager fra DK
Hostmaster straks efter at have registreret deres domane.

Som bilag 4.6.2.c vedlegges den pjece "Goddag og velkommen til DK Hostmaster”, som i
2007 er optrykt i et oplag pa 250.000. Pjecen uddeles til nye registranter og skal herudover


www.difo.dk
www.dk-
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bruges til almen oplysning om domanenavnsregistrering i Danmark. Den patenkes bl.a.

fremlagt til udlevering pa folkebiblioteker m.v.

Hvis DIFO tildeles den fremtidige administration af .dk, vil denne informationsindsats blive

forsterket.

DIFO har ikke hidtil pdtaget sig nogen organiseret aktivitet med hensyn til udbud af kurser og
konferencer om sit virke. Medarbejdere hos DIFO og DK Hostmaster har, ligesom DIFO’s
forretningsforer og bestyrelsesformand, lejlighedsvis optradt som foredragsholdere ved eks-

terne kursusarrangerers konferencer.

Bortset fra de tilfeelde, hvor forretningsfereren og bestyrelsesformanden har talt ved DIFO’s
egne heringer, har DIFO valgt ikke selv at std som arranger af sdidanne kurser. For det forste
har DIFO ikke set det som sin opgave at begive sig ud i konkurrence med private kursusar-
rangerer. For det andet er der efter DIFO’s opfattelse et righoldigt udbud af konferencer og
kurser om serligt de retlige problemer ved administration af .dk-domaener og navnlig navne-

konflikterne herimellem.

Nér det geelder uddannelse inden for egen organisation ivaerksatter DIFO og DK Hostmaster
jevnligt interne kursusforleb, dels for at hgjne medarbejdernes almene kompetencer, dels for
at sikre, at medarbejderne pa hver sit felt er i stand til at felge med i udviklingen i administra-
tionen af et ccTLD. DK Hostmaster laegger iser vagt pa, at det tekniske personale til stadig-
hed er opdateret om nye tendenser, herunder sikkerhed og robusthed, inden for DNS. Rele-
vante medarbejdere sendes saledes pa erfa kurser, der som oftest er arrangeret af IETF eller
DKUUG.

Ad4

Der henvises herom til bemarkningerne ovenfor under de enkelte punkter.

Ad S

DIFO vil i fremtiden offentliggere planer for foreningens fortsatte aktiviteter for det danske
internetsamfund. Endvidere vil foreningen offentliggere en lebende plan for formidlingsakti-
viteter og deltagelse i internationale aktiviteter. Planen, som lgbende vil blive revideret, vil

blive gjort tilgaengelig fra DIFO’s hjemmeside. Planen forventes ikke at ville indeholde op-

lysninger om enkelte medarbejderes deltagelse i interne og eksterne kursusaktiviteter.
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4.6.3 Kerneomrade for aktiviteter

DIFO agter i de kommende ar at fokusere sine aktiviteter over for det danske internet-
samfund pa de nedenstaende kerneomrader. I lyset af den bestdende usikkerhed om, hvorvidt
DIFO vil viderefore administrationen af .dk-domanet, har DIFO ikke pa nuverende tidspunkt
udarbejdet en egentlig 3-arsplan. Inden afgivelsen af dette bud har DIFO’s bestyrelse indgé-
ende dreftet folgende forelgbige strategier om et antal sikkerhedsrelaterede delprojekter, der

bl.a. involverer kryptering m.v.:

- IPv6

- Open certificering (Open ID)
- Identitetssikring via DNS

- DNS-SEC

- Anden standardisering med relation til DNS

I det folgende beskrives disse overvejelser.

4.6.3.1 IPvé6

I takt med internettets globale udbredelse og det stadigt stigende udvalg af tjenester, som til-
bydes brugerne af savel kommercielle som ikke kommercielle organisationer samt enkeltper-
soner, er der i ner fremtid brug for udvidelse af [P-adresserummet. Det oprindelige adresse-
rum pa ca. 4,3 mia. adresser under IPv4, er ved at vaere brugt op (uddelegeret). Derfor ivaerk-
satte IETF for nogle &r siden et udviklingsarbejde, som skulle imgdegd den udvikling. Arbej-
det medferte en ny adresseringsmodel, IPv6, som i praksis medferer et uudtemmeligt IP-
adresserum. Antallet af [P-numre under IPv6 er ca. 281.480 mia.

DIFO har ogsé taget denne udfordring op og har tilrettet sine DNS rutiner til at kunne handte-
re den nye adresseringméde. DIFO vil dbne for almen udnyttelse af denne teknik, nar den pa-

giende interne test af robusthed og bagud kompatibilitet er gennemfeort tilfredsstillende.
4.6.3.2 Open certificering (OpenlD)
Open ID er en forholdsmaessig ny metode til verifikation af en identitet. Metoden ger det mu-

ligt at simplificere brugen af brugeres passwords og andre adgangskoder, saledes at brugeren

kan anvende samme password uanset hvilken nettjeneste, der anvendes. Systemet forudsetter,
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at indehavere af hjemmesider, f.eks. America Online (www.aol.org), slutter sig til en central

database, som reelt handterer brugerens (generelle) adgangskode.

Iser fordi sikkerhedsrisiciene ved denne losning ikke er ngjere undersegt, har DIFO for nu-
vaerende ikke planer om at slutte sig til databasen, men vil tage emnet op til dreftelse, hvis det

danske internetsamfund pa sigt skulle udtrykke et enske herom.

4.6.3.3 Identitetssikring via DNS

For brugere uden serlig viden om internettets funktionalitet vil et domanenavn, der angiver
navnet pa en virksomhed, ofte fremstd som et autoritativt bevis pé, at den pagaldende virk-
somhed star bag. Det gelder, uanset om domanenavnet anvendes som grundlag for e-mail el-
ler hjemmeside. De lidt avancerede brugere vil vide, at man ved at benytte navnedatabasen pa
www.dk-hostmaster.dk kan fi nermere oplysninger om registranten (hvis denne ikke har on-
sket anonymisering). Derimod er der ikke mulighed for at opné en autoritativ sikring for, at

indehaveren af et domaene faktisk er den angivne.

DIFO har leenge overvejet at tilbyde en lgsning pa dette problem, som i gvrigt er kendt fra alle
andre toplevel administratorer. De teknikker, der i givet fald skal tages i anvendelse, omfatter
navnlig kryptering og digital signatur. Med den store udbredelse af disse teknikker i Danmark

kan navnlig danske registranter hjalpes til pa denne made et opnd sikring for deres identitet.

Lesningen tenkes etableret som en mulighed, der stér til radighed uden beregning for de bru-
gere, der matte onske det. Ved at producere de digitale og andre beviser, som vil blive opstil-
let af DIFO, vil en registrant kunne fa sit domanenavn placeret i en serlig IDS-database (IDS
= identitetssikring). Basen stilles til radighed fra driftsselskabets hjemmeside (i dag www.dk-
hostmaster.dk).

Lesningen vil i ferste omgang blive udbudt i et pilotprojekt for udvalgte brugere. Herefter er

det tanken gradvis at abne for en bredere kreds af brugere, inden systemet udbydes generelt.

Projektet vil, nar det har udkrystalliseret sig, pa seedvanlig made blive fremlagt i hering.

DIFO vil undersgge mulighederne for, at den foresldede funktionalitet kan koordineres med e-
handelsfonden, enten séledes, at de virksomheder, der har opnaet e-handlesmarket, uden vi-
dere ogsa kan anmelde udvalgte domaner til registrering i IDS-basen, eller saledes at IDS-

basen kan understette e-handelsfonden 1i sit certificeringsarbejde.


www.aol.org),slutter
www.dk-hostmaster.dkkan
www.dk-
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4.6.3.4 DNSSEC

DNSSEC er en protokol, som beskriver, hvordan slutbrugeren af en given hjemmeside ved
hjeelp af signerede zoner kan opna nermest 100 % sikkerhed for, at hjemmesiden tilherer den

part, som man formoder.

DIFO har siden starten af 2000 aktivt deltaget i fora, hvor DNSSEC har veret dreftet. Proto-
kollen er ved at blive implementeret pa forsegsbasis hos nogle af de sterre administratorer.
Problemet med protokollen er, at den for registranten er meget vanskelig at hindtere, idet den
fordrer, at alle delegerede zoner er signerede. Allerede her melder der sig i DIFO’s gjne et
vaesentligt problem, da ICANN ikke indtil nu har villet signere rodzonen. Bl.a. derfor har DI-
FO endnu ikke besluttet sig for at tilbyde denne service til sine registranter. Inden for en over-
skuelig fremtid vil ICANN formentlig vere villig til at indgé aftaler om signering af top level

domanenavne med den tilherende Sponsoring Organization.

Skulle det danske internetsamfund kraftigt opfordre DIFO til at indfere DNSSEC uden signe-

ring af gverste niveau, vil DIFO tage spergsmaélet op til fornyet overvejelse.

4.6.3.5 Anden standardisering med relation til DNS

DIFO har selv, eller via medarbejdere i DK Hostmaster, deltaget i meder og workshops om
anden standardisering med relation til DNS. Mederne er typisk af teknisk karakter og om-
handler ofte spergsmél om sikkerhed og robusthed i det komplicerede netvaerk, som internet-

tet er.

DIFO vil ogsa i fremtiden bruge tid og ekonomiske og menneskelige ressourcer til at folge
udviklingen inden for standardisering omkring navneservice. DIFO vil ligeledes stadig arbej-
de pé at sikre, at internettet ikke bliver fragmenteret, som det til dels skete i USA i forbindelse
med, at udbrydergruppen AlterNIC etablerede sit eget rodsystem, da ICANN var under etab-

lering.
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4.6.4 UdKkast til tilladelsesvilkar

DIFO foreslér, at folgende bestemmelse om administrators virke til fremme af det danske in-

ternetsamfund indsattes 1 administratortilladelsen:

Fremme af det danske internetsamfund

29. Administrator skal deltage i nationale og internationale meder vedrerende forhold af be-
tydning for danske domanenavne, navnlig inden for folgende omréder:
a) Politikskabelse og erfaringsudveksling, herunder forholdet mellem andre top level
administratorer.
b) Erfaringsudveksling vedrerende driftsmassige og sikkerhedsmaessige forhold.
c) Erfaringsudveksling vedrerende retlige og lovgivningsmeessige sporgsmal.
Stk. 2. Administrator skal deltage i relevante europzaiske eller internationale samarbejdsfora.
Stk. 3. Administrators aktiviteter til fremme af det danske internetsamfund skal fastlegges
efter overvejelser om navnlig det forventede udbytte af aktiviteterne og omkostningerne ved
gennemforelse af aktiviteterne.
Stk. 4. Administrator skal arbejde for, at enhver relevant oplysning om forhold vedrerende
danske domenenavne geres tilgeengelig for brugere af .dk domenet.
Stk. 5. Administrator skal offentliggere planer for foreningens aktiviteter for det danske in-
ternetsamfund. Administrator skal endvidere offentliggere en lebende plan for formidlingsak-

tiviteter og deltagelse i internationale aktiviteter.

4.7  Sikker og stabil drift

4.7.1 Erfaring med drift

DIFO har via sit datterselskab DK Hostmaster administreret det danske navnerum under .dk
siden den 1. juli 1999. Administrationen er sket i et selvreguleringsmiljo, dvs. med et mini-
mum af lovgivning eller ministeriel indflydelse. Da DIFO overtog driftsansvaret, var der regi-
streret ca. 100.000 domanenavne under .dk. Antallet er siden da foreget med nasten 800.000,
saledes at domenedatabasen nu indeholder ca. 8§75.000 domanenavne fordelt pd omkring
515.000 unikke registranter.

DIFQO’s generalforsamling er foreningens everste myndighed. Ledelsen af DIFO varetages af
en bestyrelse pd op til 9 medlemmer, som velges af generalforsamlingen efter indstilling fra
medlemskredsen. Valgperioden er 2 ar, og genvalg kan finde sted. Dette er en med til at sikre

kontinuitet i arbejdet. Bestyrelsens formand har varet den samme i alle &rene.
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DIFO’s 100 % ejede driftsselskab, DK Hostmaster, forestar pd baggrund af en driftsoverens-
komst (jf. bilag 2.2.4.c) det daglige driftsansvar for administrationen af det danske navnerum.
Bestyrelsen i DK Hostmaster er den samme som i DIFO. Personsammenfaldet i de to besty-
relser bidrager til den fremtidige udvikling af administrationen og smidigger bade det interne
arbejde og det eksterne arbejde i forhold til kunder og andre samarbejdsparter. Den daglige
ledelse varetages af forretningsforeren i DIFO i samarbejde med den administrerende direktor
for DK Hostmaster. For tiden bekledes stillingen som forretningsferer af Per Kelle, der ogsa

er administrerende direkter for DK Hostmaster.

DK Hostmaster har en betydelig erfaring med udvikling, etablering og vedligeholdelse af sé-
vel de tekniske som de administrative rutiner, der er forbundet med at drive et top level do-
mane, idet bade ledelse, administrative og tekniske neglemedarbejdere har veret med siden
starten 1 1999. Enkelte neglepersoner er flyttet med over ved overgangen af administrationen
til DIFO i 1999.

DK Hostmaster har gennem en aktiv personalepolitik og ved attraktive lon- og arbejdsvilkér
sogt at fastholde sin medarbejderstab, som der derfor er en beskeden udskiftning i. Dette giver
grundlag for en dybt- og tveergdende forstdelse af de problemstillinger, som en moderne ad-
ministrator skal hindtere. Dette geelder ikke mindst forstdelsen hos medarbejderne, herunder i
serdeleshed det tekniske personale, for vigtigheden af, at samfundet bliver mere og mere af-
haengig af et robust og sikkert internet, hvor domanenavnsadministrationen spiller en betyde-
lig rolle.

Som naevnt har DK Hostmaster formaet at udvide sin administration fra ca. 100.000 til i dag
ca. 875.000 domznenavne. Dette er sket uden at gd pa kompromis med sikkerhed eller ro-
busthed.

Béde tilgengelighed og datasikkerhed er kontinuerligt blevet forbedret. Der er i tidens lob
bl.a. sket veesentlige forbedringer i brugernes mulighed for selvbetjening via hjemmesiden,
herunder on-line @ndringer i stamdata og on-line betaling for fornyelse, samt udvikling af og
bedre redundans for navneservice. For nylig har ledelsen etableret anycast DNS. Til stor til-
fredshed blandt navnlig de mange offentlige “kunder” har DK Hostmaster tillige udviklet og

implementeret fakturering af offentlige institutioner uden brug af indlasningsbureauer.

DIFQO’s erfaring med overgang af drift af distribuerede datasystemer hidrerer fra overtagelsen
af den daverende domanedatabase (whois), som indtil den 1. juli 1999 blev drevet af Tele
Danmark A/S. Overdragelsen foregik uden tab af hverken stamdata eller fungerende navne-
service for de omkring 100.000 registrerede domanenavne med tilhgrende stamdata og histo-

rik. Overdragelsen gennemfortes, uden at nogen uden for en snaver kreds af personer i For-
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eningen af Internetleveranderer (FIL), Tele Danmark A/S, DIFO, DK Hostmaster og Forsk-

ningsministeriet bemaerkede @ndringen.
4.7.2 Tilretteleggelse af drift

Samfundet har behov for et sikkert og robust teknisk driftsmilje, herunder i serdeleshed i for-
hold til navneservice, DNS. Derfor har DIFO hele tiden opmarksomheden rettet mod mulige
forbedringer af driftsmiljoet. Saledes har DK Hostmaster indgéet aftale med en leverander af
anycast DNS 1 februar 2008.

I gjeblikket bliver zonen for .dk lagt ind i seks fysisk adskilte maskiner (servere), hvoraf det
kun er fem, som annonceres til internettets resolvere. Den primere navneserver er af hensyn
til robusthed, sikkerhed og redundans placeret pa to fysisk og logisk adskilte maskiner. Det er
dog kun den ene, som kan “ses” fra den kaldende resolver. De andre fire maskiner fungerer

som sekundeare navneservere.

Navneserverne er fysisk placeret i Ballerup, Lyngby, Alborg, Chicago og Stockholm. Bortset
fra serveren i Stockholm drives alle serverne af DK Hostmaster. Serverne er tilkoblet forskel-
lige leveranderers netveerk og er derfor ikke blot fysisk, men ogsé logisk adskilte. DK Host-
master opererer endvidere med to fysisk adskilte primare navneservere. Derfor er risikoen for
manglende navneservice for .dk i tilfelde af utilsigtede handelser, som f.eks. DDoS angreb
eller fysisk nedbrud, i praksis forsvindende lille. Skulle en enkelt navneserver gé ned, vil de
andre tage over, hvorved effekten af et enkelt servernedbrud ikke vil veere malbar. Risikoen

vil yderligere blive reduceret, ndr DK Hostmaster har indfert anycast teknologien.

DK Hostmaster har indgaet kontrakt med Packet Clearing House (www.pch.net) om levering

af anycast. Packet Clearing House har implementeret teknologien pa felgende 35 lokationer:

Berkeley, San Jose, Palo Alto, San Diego, Los Angeles og San Francisco (Californien), Ash-
burn og Tyson's Corner (Virginia), Eugene (Oregon), Miami (Florida), New York (New
York), Seattle (Washington), Boulder og Denver (Colorado), Sao Paulo (Brasilien), Amster-
dam (Holland), London (England), Stockholm (Sverige), Wien (Ostrig), Kathmandu (Nepal),
Auckland (New Zealand), Dhaka (Bangladesh), Hong Kong (Hong Kong), Perth (Australien),
Seoul (Syd Korea), Singapore (Singapore), Tokyo (Japan), Wellington (New Zealand), Nai-
robi (Kenya), Dar es Salaam (Tanzania), Ibadan (Nigeria), Johannesburg (Sydafrika), Kampa-
la (Uganda), Kinshasa (Congo) og Maputo (Mozambique).


www.pch.net)
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Det bemarkes yderligere, at DNS opsatningen generelt bliver testet for sarbarheder af en eks-
tern sikkerhedskonsulentvirksomhed. Der henvises herom til erklering fra FORTconsult, jf.

bilag 4.7.2.a.

Det administrative driftsmiljo er overordnet sikret mod angreb fra vira, trojanske heste m.v.
pa to mader:

For hjemmesiden galder, at den server, som omverdenen “’ser”, ikke kan overfeore anden in-
formation til det interne (og skjulte) driftsmilje end ren tekst, og data herfra bliver i gvrigt og-
sa altid behandlet som sddant. Der er med andre ord ikke nogen risiko for overforsel af skade-
ligt programmel til det interne driftsmilje. Hertil kommer, at DK Hostmaster fir overvaget
hjemmesidens sikkerhed javnligt og mindst hver 3. méaned af en ekstern sikkerhedskonsu-
lentvirksomhed.

Det interne administrative driftsmiljo er baseret pad henholdsvis et UNIX- og et Microsoft-
system, klasse NATO C3, jf. straks nedenfor, hvorpéd der er installeret et Citrix system med
det nedvendige programmel. Systemet er beskyttet af en firewall og en indbygget, automatisk

opdaterende virusscanner.

Den enkelte arbejdsstation er en tynd klient, hvorfra medarbejderne i administrationen kun
kan udfere de operationer, som er tilladte. Den enkelte medarbejder kan derfor ikke eksekvere
programmel af ukendt oprindelse. DK Hostmaster modtager som alle andre e-mails, og disse
kan indeholde skadelige filer. DK Hostmaster har derfor generelt forbudt medarbejdere at ab-
ne vedhaftede filer. Hvis medarbejderen er overbevist om, at filerne er nedvendige for det vi-
dere arbejde, skal e-mails med vedhaftede filer overfores til systemadministrationen, som
herefter overtager ansvaret for udskrivning af det vedheaftede. Under alle omstendigheder fo-
regér det videre arbejde pa et “stand alone”’-system — dvs. at involverede maskiner ikke er til-
koblet netvarket, og eventuel skadelig kode kan derfor ikke spredes yderligere. Vedheaftede
filer, som ikke umiddelbart kan udskrives i ren tekst, bliver desuden afvist af systemet og de-
strueret.

NATO C3 certificering af operativ systemer, applikationer m.v. skal veere med til at sikre, at
systemer kan kommunikere indbyrdes og med applikationer i krypteret eller ukrypteret form.
DK Hostmaster folger med de anvendte operativsystemer og disses applikationer NATO C3's
certificering for indbyrdes kommunikation. DK Hostmaster anvender folgende platforme og
operativsystemer: Sun Solaris version 7, 8, 9 og 10, Windows 2003 server, FreeBSD og Win-

dows XP Hertil kommer, at de centrale databasestrukturer er baseret pa platformen Oracle.
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DIFO er bevidst om det serlige ansvar, som péhviler administrator af et top level domane-
navn med hensyn til business continuity, herunder effektive procedurer for recovery. DIFO’s
strategi herfor er:

1. redundans for alt vaesentligt udstyr; dvs. datalinjer, maskinel og programmel,

2. en udferlig recovery-plan, ogsa kaldet katastrofeberedskabsplan til brug ved alvorlige
nedbrud, herunder brand og

3. en informationssikkerhedspolitik i overensstemmelse med standarderne ISO 20000 og
DS 484.

ad 1:

Af hensyn til sikkerhed for funktionalitet degnet rundt pa de kritiske operationer internt sdvel
som eksternt har DK Hostmaster gennemfort et omfattende program for redundans. Der er in-
stalleret en kopimaskine for alle servere, som indgar i administrationen af .dk, hvad enten det
drejer sig om tekniske eller administrative servere. Hertil kommer, at den fysiske forbindelse
mellem DK Hostmasters domicil og den server camp, som hoster systemerne, er dubleret.
Maskinparken er installeret og konfigureret pa en made, som sikrer, at en server, som gar ned,

straks overtages af sin kopi. Samtidig tilgar der pr. sms besked til de teknisk ansvarlige.

ad 2:

DK Hostmaster fremstiller hver dag en kopi af alle vaesentlige administrative og tekniske pro-
grammer og data. Kopien arkiveres hos eksternt arkivbureau. I tilfeelde af nedbrud med tab af
driftsdata til folge kan DK Hostmaster rekonstruere status fra degnet for. Det betyder, at DK
Hostmaster aldrig kan miste data, som er mere end 24 timer gamle.

DK Hostmaster har implementeret en recovery plan til brug for alvorlige fysiske haendelser,
som f.eks. brand eller naturkatastrofer. En vigtig del af denne plan er, at DK Hostmaster, som
folge af domaneloven, arkiverer stamdata og navneserverdata for hvert eneste domanenavn 1
navnedatabasen pa en read-only DVD disk. Arkiveringen foretages i rent tekstformat og kan
derfor indlaeses i en vilkérlig registreringsrutine. Disketten athentes og arkiveres dagligt af et
arkivbureau. Arkivbureauet opererer i henhold til BS 5454:2000 og auditeres bl.a. af Forsva-
rets Efterretningstjeneste.
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ad 3:

For at sikre den lgbende sikkerhed har DIFO’s bestyrelse udarbejdet og godkendt en it-
sikkerhedspolitik for DK Hostmaster. Politiken er udarbejdet i overensstemmelse med krave-
ne i DS 484 med henblik pé certificering ultimo 2008. Bestyrelsen har endvidere besluttet at
indfore arbejdsgange og -rutiner efter modellen ITIL. Det medferer bl.a., at alle relevante
medarbejdere vil blive ITIL foundation-certificeret. De enkelte ejere af delprocesser (dvs. in-
cident-, problem-, change- m.v.) vil yderligere blive certificeret inden for deres respektive
procesomrader. Endelig er det besluttet, at DK Hostmaster skal certificeres efter ISO 20000

standarden.

DIFO har yderligere besluttet at nedsatte et sikkerhedspanel med 3-5 medlemmer, som skal
have internationalt perspektiv pa - og viden om - domanenavnsomréadet. Panelet skal reprae-
sentere DIFO 1 internationale sammenhange, herunder deltage i relevante arrangementer i re-
gi af ICANN eller WSIS. Endelig vil panelet ogsa skulle bista ledelse og bestyrelse med kva-

litetssikring pa baggrund af it-revisors rapporter.

DIFO kan ikke udtale sig om omkostningsniveauet for etablering af en administrator for .dk,
idet den nuverende administration er opbygget over ca. 9 ar. DIFO kan imidlertid oplyse, at
driftsomkostningerne pr. domanenavn under hele DIFO’s virke har veret stadigt faldende.
Omkostningerne, som er offentligt tilgaengelige pd DK Hostmasters hjemmeside under “stati-
stikker”, er over arene faldet fra ca. 64 kr. 1 2000 til ca. 30 kr. 1 2007. Dette fald i omkostnin-
gerne er sket, uden at DIFO pé noget tidspunkt har fraveget sin grundholdning om ’sikkerhed
forst”.

DIFO vil fortsat bestraebe sig pa at vere i front, nar det geelder fastholdelse og eventuel ansat-
telse af medarbejdere til de enkelte afdelinger og funktionsomrader, herunder ikke mindst pé
omrader, som krever viden og kompetencer af teknisk og sikkerhedsmaessig art. DIFO vil li-
geledes stadig lade eksterne parter revidere DK Hostmasters systemer til vedligehold og over-
vagning af savel teknisk som sikkerhedsmassig og ekonomisk karakter. Ogsa administratio-

nens performance i almindelighed bliver revideret.

4.7.3 Overgang af domaeneadministration

Som DIFO forstar udbudsmaterialet, er de oplysninger, der eftersperges i dette afsnit ikke
umiddelbart relevante, idet DIFO allerede i dag star for domaneadministrationen og ensker at
viderefore administrationen. Hvis DIFO tildeles den fremtidige administration, bliver der ikke

tale om en “overdragelse”.
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DIFO tilkendegiver gerne sine overvejelser i forbindelse med en fremtidig overdragelse af
administrationen af .dk til en mulig anden administrator. Disse overvejelser fremstar med det
nedvendige forbehold, der ma folge af at skulle beskrive et muligt sagsforlab om 6-10 ar. Det
er ikke muligt pd nuvarende tidspunkt at udtale sig om konkrete programmer m.v., som matte
findes i administrationen til den tid. Derfor er “overdragelsessituationen” beskrevet ud fra nu

kendte og anvendte procedurer, programmel og data med hensyn til administrationen af .dk.

I overensstemmelse med udbudsbetingelserne vil DIFO tilbyde den nye administrator at kun-
ne overtage DIFO’s maskinel, programmel og lignende til bogfert vaerdi. Bliver en séddan
overdragelse aktuel, vil DIFO ligeledes stille al den programdokumentation, der findes vedre-

rende standardiseret programmel, til rddighed for den nye administrator.

P& nuverende tidspunkt indeberer dette folgende standardprogrampakker vedrerende selve
DNS-funktionaliteten:

1. Alle data til brug for opbygning af zonen for .dk findes i en central database, jf. straks

nedenfor.

2. P& den enkelte navneserver findes enten programmet BIND fra Internet Systems Con-
sortium, www.isc.org, eller det tilsvarende program NSD (Name Server Daemon) fra

NLnetlabs, www.nlnetlabs.nl, til behandling af DNS-foresporgsler.

3. Kommunikationen mellem de interne processer og den primere navneserver foregar
ved hjelp af automatiske gennemlob af diverse joblister (cronjob), som pa skift og ca.
hver time degnet rundt aktiverer det relevante programmel. Al progammel — pa naer
nogle fa og trivielle open source hjelpeprogrammer — er selvudviklet og afvikles i pro-

grammeringssproget PERL.

Databehandling hos DK Hostmaster foregir grundleggende pa to forskellige mader; via

hjemmeside eller via e-mail, jf. felgende uddybende bemarkninger:

1.  Hjemmeside: DK Hostmasters hjemmeside er opbygget i HTML og understettes i gvrigt
af CMS systemet TYPO3. Fra hjemmesiden kan brugerne generere forskellige output
via kommunikation med en lokal og mindre kopi af den centrale database. Det betyder,
at alle foresporgsler bliver behandlet lokalt og ikke vil give anledning til kommunikati-

on med det interne driftsmilje.


www.isc.org,
www.nlnetlabs.nl,

57

2. E-mail: DK Hostmaster modtager og behandler mange e-mails. Alle e-mails bliver som
udgangspunkt samlet op i en falles historikfil, hvorfra man efterfolgende kan lave ud-
treek til brug for henholdsvis administration og nyoprettelse af domanenavne i databa-
sen for registrerede domaenenavne. Hvis en e-mail ankommer til den symbolske post-
kasse “hostmaster@dk-hostmaster.dk”, bliver den betragtet som en ansggning om et
domanenavn. E-mailen bliver syntakstjekket af et PERL program, og hvis tjekket er
positivt, registreres domanenavnet og dets tilherende attributter i den centrale Oracle
database. Kommunikationen mellem mailprogram og Oracle database foregar igen i et
egenudviklet PERL milje. Alle andre mails bliver videreformidlet til det administrative

personel. De administrative rutiner er ligeledes udviklet i PERL.

Transaktioner i gkonomiafdelingen er baseret pa en Axapta-lasning kombineret med forskel-
lige systemer til on-line kommunikation med DK Hostmasters bank- eller DIBS forbindelse.

Disse systemer er alle udviklet og vedligeholdt af eksterne parter.

I relation til alt serligt udviklet programmel vil DK Hostmaster have frembragt dokumentati-
on i overensstemmelse med almindelig god praksis for programudvikling. Ogsé denne doku-
mentation vil blive stillet til radighed.

Hvis den nye administrator vaelger at afvikle sin drift pa grundlag af det eksisterende udstyr,
vil det eksisterende driftsmiljo kunne fortscette uforstyrret af overdragelsen. Valger den nye
administrator at leegge sin administration over pé eget udstyr, vil DIFO alene kunne sikre en
uforstyrret drift, sdfremt dette overholder folgende tekniske krav:

1.  Der skal vere opbygget, implementeret og aftestet et registreringssystem, som kan

handtere registrering af mindst 1 million domanenavne med tilherende attributter.

2. Registreringssystemet skal kunne konvertere en tekstfil (ISO 8859-1) indeholdende nu-
varende data for og om allerede registrerede domenenavne, jf. beskrivelsen nedenfor,
saledes at domanenavnene sé at sige vil blive nyoprettet, f.eks. i et EPP miljo eller lig-

nende.

Uanset hvilken teknisk eller forretningsmeessig losning den nye administrator velger som
grundlag for sin overtagelse af driften, vil DIFO i en passende periode og mod betaling stille

sin ekspertise til radighed for den nye administrator.

Konsulentrddgivningen vil blive ydet efter timebetaling hos DIFO’s teknikere til en timebeta-
ling, som ikke overstiger det seedvanlige honorar for tilsvarende ydelser. Adgangen til at be-

nytte denne konsulentrddgivning vil vere betinget af, at den nye administrator patager sig ik-
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ke at sgge at ansatte de pagaeldende medarbejdere hos DK Hostmaster, for deres eventuelle
overgang til den nye administrator. @nsker den nye administrator at gere brug af denne mu-
lighed, ma der mellem DIFO og den nye administrator treeffes neermere aftale om omfanget af

den egnskede konsulentradgivning.

I fald den kommende administrator afstar fra at overtage det eksisterende driftsmiljg, ser DI-
FO sin rolle i en overdragelsesforretning som rent vejledende. DIFO vil i en sadan situation —
vederlagsfrit — afgive alle de oplysninger, der er nedvendige for at sa@tte den nye administra-
tor i stand til at kunne laese de driftsdata, der spiller den afgerende rolle for DNS-
administrationen, jf. herom straks nedenfor. Da ansvaret, for at sdvel de interne som de eks-
terne processer til drift af et top level domene er til stede og funktionelle, i et sadant scenarie
pahviler den kommende administrator, forudsattes DIFO ikke at spille nogen aktiv rolle om-

kring den tekniske implementering af den tekniske drift hos den nye administrator.

DIFO vil i alle tilfeelde stille folgende driftsdata til radighed for den kommende administrator

ved overdragelsen:

1. Liste over alle registrerede domanenavne under .dk med tilherende attributter, herunder
data om (a) registranter, (b) fuldmagtige, (c) betalere og (d) tilherende navneserverop-
lysninger.

2. Liste over alle navneservere og eventuelle glue-records, som optrader i zonen for .dk.

3. Enfil med op til 5 &r gamle historiske data for alle registrerede domenenavne.

4.  En fil med op til 5 ar gamle historiske data for registranter, fuldmagtige og betalere.

Alle data leveres pé serskilte CD-rom diske og i et alment leesbart format (pt. [SO-8859-1).

Som navnt ovenfor vil DIFO af hensyn til internetsamfundet i almindelighed bidrage med
nedvendige oplysninger om ovenstaende data og deres indbyrdes forhold til brug for imple-
mentering 1 et nyt og anderledes driftsmilje. DIFO kan dog ikke pétage sig noget ansvar for

etablering af eller implementering i et nyt registreringsmilje.

Da den kommende administrator forventes at have ansvaret for overtagelse af administratio-
nen af .dk fra et bestemt overtagelsestidspunkt, vil DIFO garantere fungerende navneservice
for allerede registrerede domanenavne indtil dette overtagelsestidspunkt. DIFO forudsatter
herved, at der ikke i den tilladelse, hvormed den nye administrator overtager administratio-
nen, indfejes vilkar eller opstilles betingelser, som DIFO skal efterkomme inden det fastsatte

overtagelsestidspunkt.
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Ordliste

I tilbuddet anvendes folgende fagudtryk og forkortelser:

Administrator: Betegnelse for den part, der har ansvaret for uddelegering af sub-zoner (nav-
neservice eller DNS) under et top level domane. DIFO er for tiden administrator for .dk-
domznet. ICANN bruger betegnelsen ”Sponsoring organization”.

ADR: Alternative Dispute Resolution (process). Betegnelse for udenretligt forum til bileg-
gelse eller afgarelser mht. tvister om domanenavne og disses registrering. I Danmark vareta-

ges opgaven af Klagenavn for Domanenavne (www.domaeneklager.dk).

Anden ordens domane (eller anden ordens internet-domaene): Et domane under et forste

ordens domene, f.eks. .co.uk, idet .co i denne sammenheang udger anden ordens domaenet.

BS: British Standard. Forkortelse anvendt for standarder udstedt af British Standards Instituti-

ons (www.bsi-global.com).

ccTLD: Country Code Top Level Domain, f.eks. .dk, .se, .no o.s.v. Der vil i langt de fleste til-

felde vare tale om landedomaner.

CENTR Registries: Council of European National Top-Level Domain. En organisation, der

beskeaftiger sig med sporgsmal af relevans for ccTLD’erne (www.centr.org).

DIBS: Nordens storste udbyder af Internet betalingslasninger. DIBS A/S er certificeret af
banker og kortindlgsere til at handtere betalingslasninger (www.dibs.dk).

DIFO: Dansk Internet Forum. Den private forening, der afgiver naervarende tilbud om at vir-

ke som administrator for .dk-domaenet (www.difo.dk).

DK Hostmaster A/S: Aktieselskab ejet af DIFO, der siden 1999 har varetaget den daglige

administration af domanenavne under .dk (www.dk-hostmaster.dk).

DNS: Domain Name System.

DS: Dansk Standard. Forkortelse for standard udstedt af Dansk Standardiseringsrad.
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EPP: Extensible Provisioning Protocol er en af IETF udviklet protokol, som giver registrato-
rer en ensartet platform til registrering og vedligeholdelse af deres domanenavnsportefoljer.

Protokollen bliver ikke for nuvaerende anvendt af DIFO eller DK Hostmaster.

Forste ordens domzne (eller forste ordens internet-domzene): Et forste ordens domaene
svarer til det, der pa engelsk kaldes et Top Level Domain. Et forste ordens domane er det
overste hierarki i det globale domanenavn system. Top level domaner tildeles bade som lan-
dedomaner (ccTLD - country code Top Level Domain) f.eks. .dk, .se og .no og som generi-
ske domaner (gTLD - generic Top Level Domain), f.eks. .com, .name og .info. Landedomae-
ner tildeles med 2-bogstavskoder i overensstemmelse med ISO 3166-1 standarden. Under et

forste ordens domene, kan der registreres andens ordens domanenavne som f.eks. .co.uk.

gTLD: Generic Top Level Domain (generisk forste ordens domene), f.eks. .com, .info m.fl.

TANA: Internet Assigned Numbers Authority (www.iana.org).

ICANN: Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (www.icann.org).

IETF: Internet Engineering Task Force. Organisation, som pd non profit basis udvikler pro-

tokoller og standarder for internettet. Er bl.a. redakter for RFC dokumenter. (www.ietf.org)

Internetdomaenenavn (eller domznenavn): Et internet-domanenavn, som f.eks. vtu.dk, er
et alias til en entydig IP-adresse, dvs. et kendetegn for IP-adresser. Et internet-domanenavn er
den betegnelse, som registranten kan valge at registre under et internet-domene, f.eks.
vtu.dk.

IP: Internet Protocol.

ITIL: IT Infrastructure Library. Overordnet beskrivelse af ”IT Service Management Best
Practice”. Stetter sig bl.a. pa standarden BS 15000.

Landedomaene: Landedomaner er de forste ordens domaner, som af ICANN tildeles til ad-
ministration i verdens lande. Et landedomane kan f.eks. vere .dk (som er tildelt Danmark),

.se (som er tildelt Sverige) osv.

NORID: Norsk Registreringstjeneste for Internett domenenavn.
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Registrant: Ved Registrant forstas den fysiske eller juridiske person, som har ansegt om regi-
strering af et domanenavn under .dk-domaenet, og som indgar aftale herom med DK Host-

master, sdfremt DK Hostmaster tildeler anseggeren domanenavnet.

Registrator: Ved Registrator forstds en fysisk eller juridisk person, der er godkendt af DK
Hostmaster til bl.a. at kunne registrere anden ordens domanenavne under .dk-domanet for sig
selv eller andre. Forholdet mellem DK Hostmaster og Registrator er som udgangspunkt regu-

leret af en separat aftale mellem Registrator og DK Hostmaster.

RFC: Request For Comments. Felles betegnelse for iser de tekniske standarder, som sikrer
at kommunikation over internettet kan foregd uathaengig af den enkelte brugers platform.
Herudover omhandler standarderne tillige politiske emner, som f.eks. RFC 1591, der omhand-

ler god skik for domanenavne. IETF er redakter og arkivar for dokumentsamlingen.

RIPE: Réseaux IP Européens. Den europ@iske organisation, som bl.a. har til opgave at udde-

legere IP numre til europeaiske abonnenter (www.ripe.net).
Shared registry: Betegnelse for rollefordeling for administration af domanenavne, der inde-
beaerer, at der ikke er et direkte aftaleforhold mellem registrant og administrator. Registranten

har en aftale med sin registrator, som igen har en aftale med administrator.

Sole registry: En model for rollefordeling i ccTLD-administration, der involverer aftalefor-

hold direkte mellem registrant og administrator.

TLD: Top Level Domain. Pa dansk forste ordens domene.

WSIS: World Summit on the Information Society (www.wsis.org).

WWW: World Wide Web.
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