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Vedrerende rapport om driftspreve

IT- og Telestyrelsen har den 30. april 2009 modtaget rapport fra DIFO om den
gennemforte driftsprove, som angivet i den endelige overtagelsesplan af 6. febru-
ar 2009,

IT- og Telestyrelsen har nu gennemgaet rapporten samt bilagene hertil.

IT- og Telestyrelsen vurderer, at driftsproven er udfert i overensstemmelse med
den godkendte overtagelsesplan af 6. februar 2009.

Driftspreven indeholder tre overordnede prover, jf. udbudsmaterialets afsnit
2.3.6.2., som DIFO har skullet gennemfore:

1. Konsistens mellem navneservernes indhold

2. Tilgengelighed af navneserverne

3. Datahandtering

Ad 1) Konsistens mellem navneservernes indhold

DIFO har i denne prove testet konsistensen af indholdet pa tre navneservere; den
primare og to sekundare. Hver navneserver blev under testforlebet verificeret pa
fire tidspunkter ved at beregne checksummerne.

DIFO udferte checksumsberegninger umiddelbart inden provens igangsettelse
(den 30. marts 2009), efter én uges drift (den 6. april 2009), henholdsvis to ugers
drift (13. april 2009) samt ved driftsprevens afslutning den 20. april 2009.

DIFO har ved sammenligning checksumsberegningerne konstateret, at disse var
ens. Da checksummerne for navneserverne var ens, matte navneservernes zonefi-
ler folgelig ogsa vaere ens.

Det skal for god ordens skyld navnes, at der ikke foreligger dokumentation for
gennemfarelse af checksumsberegningerne i overensstemmelse med udbudsmate-
rialets afsnit 2.3.6.2. Erkleeringen i DIFOs rapport godtger, at det pageldende
element af preven opfyldes.

IT- og Telestyrelsen godkender derfor denne del af driftspreven.
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Ad 2) Tilgeengelighed af navneserverne

DIFO har i testperioden overvaget og dokumenteret tilgaengeligheden af den pri-
mere navneserver samt fire sekundare navneservere, herunder en navneserver
drevet af en ekstern part.

DIFO har overvaget DNS systemet ved lobende optellinger af navneservicefore-
sporgslerne for den pageldende navneserver med et interval pa fem minutter.

DIFO har som dokumentation for tilgengeligheden fremsendt grafer over hele
testperioden for de pdgeldende navneservere. Det fremgér af dokumentationen,
at navneserverne har veret tilgaengelige i 100 pct. af méleperioden, idet serverne
i denne periode har kunnet besvare navneserviceforesporgsler.

Det skal i denne sammenhang bemarkes, at intervallengden pa fem minutter ma
anses for at veaere lidt for stor til at kunne konkludere retvisende ud fra de anforte
maleresultater i forhold til opfyldelse af minimumskrav 14. Det fremgar af mini-

mumskrav 14, at administrator som minimum skal have en tilgaeengelighed pa IT- og Telestyrelsen
99,0 procent pa de administrative systemer og 99,99 procent tilgengelighed for
domanenavneservertjenesten, malt p4 manedsbasis. Side 213

Den foreliggende dokumentation for gennemforelse af tilgeengeligheden er sale-
des ikke tilstraekkelig til at konkludere, at driftspravens krav om tilgengelighed
er opfyldt. Den valgte intervallengde pa fem minutter betyder, at der ikke med
tilstreekkelig stor sikkerhed kan konkluderes, hvorvidt systemet har veret util-
geengeligt i hojst 0,01 procent af provetiden, hvilket svarer til ca. tre minutter i
proveperioden.

Imidlertid vurderes det, at maleresultaterne 1 kombination med erklaring fra DI-
FO om, at systemet ikke har vaeret utilgengeligt pa noget tidspunkt, mé anses for
at veere tilstreekkelig dokumentation for, at det padgzldende element af testen op-
fyldes. IT- og Telestyrelsen godkender derfor denne del af driftspreven.

Ad 3) Datahindtering

DIFO har afpravet handteringen af data i navneserverne ved at foretage DNS-
opslag pa 25 testdomaener. Denne afprovning blev gennemfort pa fem forskellige
tidspunkter i testperioden for fem testdomaner ad gangen.

DIFO har som dokumentation for datahandteringen udarbejdet et omfattende ma-
teriale af udskrifter fra DK Hostmasters it-system. Andringerne af navneserverne
er sldet i gennem, som forventet, for alle 25 testdomaner. IT- og Telestyrelsen
godkender derfor denne del af driftspreven.

Konklusion

DIFO har gennemfort driftspreven i overensstemmelse med udbudsmateria-
lets afsnit 2.3.6.2. uden fejl, datatab eller uhensigtsmeessigheder, og IT- og
Telestyrelsen godkender driftspreven.

IT- og Telestyrelsen kan dog ikke pa nuvarende tidspunkt godkende iverksettel-
se af overtagelsesproven, idet IT- og Telestyrelsen ikke har modtaget dokumenta-
tion for opfyldelse af minimumskrav 13, 15, 16 og 19, jf. udbudsmaterialets af-
snit 2.3.6.



IT- og Telestyrelsen skal séledes senest tirsdag den 2. juni 2009 have modtaget
dokumentationen for opfyldelse af de nevnte minimumskrav.

Herudover skal IT- og Telestyrelsen henlede opmarksomheden p4, at der er en
rakke betingelser, der skal vaere opfyldt for at DIFO endeligt kan overtage admi-
nistrationen af .dk, jf. udbudsmaterialets afsnit 2.3.10. En af betingelserne er, at
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal have godkendt DIFOs ved-
teegter og regler om Klagenzvn for internetdomanenavne, jf. udbudsmaterialets
afsnit 2.3.2., for at DIFO kan overtage administrationen af .dk.

IT- og Telestyrelsen har vedlagt dagsorden for medet tirsdag den 19. maj 2009.

P4 medet vil folgende deltage fra IT- og Telestyrelsen: kontorchef Helle Bojen

Larsen, fuldmagtig Julia Kahan-Czarny, fuldmeaegtig Allan Villadsen og fuld-

magtig Henriette Stang Hellen. Herudover vil Niels Adler-Nissen fra Devoteam

deltage, idet Devoteam bistar styrelsen med vurderingen af DIFOs gennemforelse

af test- og proveforlobet. IT- og Telestyrelsen
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