Bilag

A. Krav til tilbuddets indhold
1) Krav om tilstraskkelige gkonomiske ressour cer

| henhold til udbudsmaterialets afsnit 3.3.1. skal tilbudsgiver ”dokumen-
tere, at den kommende administrator har minimum DKK 15 millioner til
rédighed til varetagel se af administratoropgaven, herunder betaling af
omkostningsbel gbet ved udpegning.

Tilbuddet skal sdledes indeholde dokumentation i form af en bankgaranti
eller en skriftlig redegerelse fra en statsautoriseret eller registreret revi-
sor om, at den kommende administrator har likviditet til at disponere
over DKK 15 millioner ved tilbudsafgivel se savel som ved udpegning.

SAfremt den kommende administrator har aktiver af betydelig veardi i

form af it-systemer og driftsmeessigt udstyr, som den pageddende vil an- 29. april 2008
vende ved administrationen, kan vaardien heraf indga, saledes at det an-
forte belgb pa DKK 15 millioner reduceres med vaardien af de pagedden- IT- og Telestyrelsen
de aktiver. Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @
Vag diansadtel se af de pagaddende aktiver skal ske pa grundlag af det Telefon 3545 0000
senest foreliggende godkendte arsregnskab og attesteres af en statsauto- Telefax 3545 0010
riseret eller registreret revisor.” E-post  itst@itst.dk
Netsted 'ngw._itgt._dﬁ

DIFO har vedlagt dokumentation i form af bade en bankgaranti samt en

erklaging fra statsautoriseret revisor, Henrik Aslund Pedersen, fra Grant Sagsbehandler
Thornton. Henriette Stang Hellen
Telefon 3545 0353
Det konkluderesi revisorerklagingen af 26. marts 2008, at DIFO og DK Telefax 3545 0010
Hostmaster tilsammen rader over kr. 44.207.378 pr. 31. december 2007 E-post  hsh@itst.dk
baseret pa opgerelse af likvide midler og vaardipapirer.
Sagsnr.
Erklagingen relaterer sig ikke eksplicit til, om DIFO vurderes at have li- D_"k nr.
kviditet til at disponere over kr. 15 mio. pa tidspunktet for tilbudsafgivel- Side 15

se eller tidspunktet for udpegning. Bemaakningerne i udbudsmaterial et
om vagdiansadtel se pa grundlag af det senest foreliggende godkendte ars-
regnskab relaterer sig til vaardien af driftsudstyr mv., i det omfang en til-
budsgiver métte anske, at vaardien heraf indgik i bel gbet pa kr. 15 mio.

Med tilbuddet har DIFO endvidere vedlagt anfordringsgaranti af 25.
marts 2008 udstedt af Nordea pa vegne DK Hostmaster A/S (og saledes
ikke tilbudsgiver). Efter garantien indestar Nordea over for IT- og Tele-
styrelsen for betaling af et belagb paindtil kr. 15 mio. | garantien er an-
fart, at denne tjener til sikkerhed for vores kundes opfyldelse af sine for-
pligtelser i henhold til "udbudsafgivelse af administrationen savel som
udpegning af internetdomamet .dk, jf. udbudsmaterialets punkt 3.3.1".

| relation til det samlede kapitalkrav pakr. 15 mio. er det alene omkost-
ningsbel gbet pa kr. 5,5 mio., der i givet fald kan blive relevant at udbeta-
letil 1T- og Telestyrelsen, og dette krav vil blive rettet mod DIFO som
tilbudsgiver.


http://www.itst.dk
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Den afgivne erklaaing og bankgaranti opfylder sdledes ikke fuldt ud ud-
budsmaterialets krav. Efter de afgivne oplysninger og omstaandighederne
i gvrigt finder 1T- og Telestyrelsen dog belagy for, at DIFO har de for-
ngdne gkonomiske ressourcer, og at dette ma anses for tilstragkkeligt do-
kumenteret i relation til den videre proces.

Pa baggrund af disse bemaakninger, herunder i relation til garantien, be-
maaker 1T- og Telestyrelsen, at DIFO kan tilbagekal de bankgarantien.

Krav om driftserfaring

Der er i domamelovens 8 7, stk. 1, fastsat krav om, at administrator skal
sikre en stabil, sikker og uafbrudt drift af og forbindelse til navneserver-
ne.

Tilbuddet skal i henhold til udbudsmaterialets afsnit 3.4.1. indeholde do-
kumentation for, at tilbudsgiver besidder solid erfaring med drift af di-
stribuerede systemer. Endvidere fremgar: " Opfyldelsen af dokumentati-
onskravet fordrer dokumentation for driftsansvar for administrationen af
mindst ét ferste ordens domame (ccTLD eller gTLD) med en tilgeengelig-
hed pa mindst 99,9 procent malt pa manedsbasis'. Tilgaangeligheden er
naamere defineret i udbudsmaterialet, der ligeledes indeholder oplysnin-
ger om, hvordan krav om driftserfaring kan dokumenteres ved driftsan-
svar for anden type system end farste ordens domamer (ligeledes med en
tilgeengelighed som anfert for domaener pa mindst 99,9 % malt pA ma
nedsbasis).

| relation til begge typer af dokumentation er det endviderei udbudsma-
terialet anfart, at ”(...)tilgeangelighed i x % af tiden pa manedsbasis ma-
les ved anvendel se af til passede testrutiner, der som en del af driften |-
bende dokumenterer, at systemet er tilgamngeligt i henhold til definitio-
nen."

DIFO har vedlagt dokumentation i form af en erklaaing om DK Host-
masters navneserveres tilgaangelighed, der er vedlagt som grafisk ud-
skrift, jf. bilag 3.2.ai DIFO’s tilbud pa udbud af administrationen af in-
ternetdomaanet .dk. Udskriften viser dog kun navneservernes tilgaangelig-
hed malt over perioden fra 1. til 14. marts 2008.

Tilbuddet indeholder sdledes ikke den i udbudsmaterialet kraavede doku-
mentation for tilgaangelighed malt pa méanedsbasis.

IT- og Telestyrelsen har noteret, at tilbuddet (side 6) indeholder oplys-
ninger om, at DIFO siden 1999 har administreret internetdomamet .dk
med en tilgaangelighed pa 100 %. Pa det foreliggende grundlag finder IT-
og Telestyrelsen dog ikke grundlag for at frafalde udbudsmaterialets krav
om den beskrevne dokumentation.

IT- og Telestyrelsen anmoder DIFO om at dokumentere driftsansvar
for administrationen af mindst ét ferste ordens domaene (ccTLD eller
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gTLD) med en tilgeengelighed pa mindst 99,9 procent malt pd ma-
nedsbasis.

Dokumentationen kan eventuelt i farste omgang ske ved, at DIFO be-
kredfter, at tilgaangeligheden males fra den 5. maj 2008 til og med den 4.
juni 2008. Herefter skal DIFO til IT- og Telestyrel sen fremsende oven-
naavnte dokumentation.

B. DIFO’s udkast til tilladel sesvilkar

IT- og Telestyrelsen bemaaker falgende i relation til DIFO’s udkast til tilladel-
sesvilkar i besvarelsen af evalueringskriterium 5 vedrerende gennemsigtighed i
virke:

DIFO’s udkast til tilladel sesvilkar punkt 28, stk. 4, litraaog b, vedrarer ggede

selvbetjeningsmuligheder og udvikling af serviceniveau. I T- og Telestyrelsen har IT- og Telestyrelsen
vurderet, at punkt 28, stk. 4, litraa og b, vedrarer hvordan og i hvilket omfang
tilbudsgiver har procedurer, herunder produktionsmal, der understetter, at til- Side 3/5

budsgiver |gbende sikrer en effektiv ressourceanvendel se og en hgj kvalitet i de
leverede ydelser. Derfor bar punkt 28, stk. 4, litraaog b, flyttestil tilladelsesvil-
kar om produktionsmdl, jf. besvarelsen i evalueringskriterium 4 om produk-
tionsmal.

Séfremt DIFO er enig i denne konsekvensrettelse af udkast til tilladelse, vil det
for I'T- og Telestyrelsens vurdering blive lagt til grund, at denne del af besvarel-
sen bar bedgmmes i forbindelse med bedgmmelsen af DIFO’s besvarelse af eva
lueringskriterium 4, idet indholdet i DIFO’s udkast til tilladelsesvilkar punkt 28,
stk. 4, litraa og b, vedrgrer produktionsmal.

| forlaangelse heraf bar det indledende af snit i tilladel sesvilkéarets stk. 4 tillige
fremga af evalueringskriterium 4 om produktionsmal.

Herudover vil punkt 28, stk. 4, litrag, udg3, idet IT- og Telestyrelsen har vurde-
ret, at det er en del af minimumskrav 9 vedragrende krav om brugertilfredsheds-
undersagelser, og derfor fremgar det allerede af punkt 11 i udkast til tilladelse.

I T- og Telestyrelsen anmoder DIFO om at bekrafte, at udkast til tilladelses-
vilkar punkt 28, stk. 4, litraaog b, vedrerer produktionsmal. | givet fald
bedes DIFO foretage aandring i vedlagte udkast til tilladelse ved flytning af
de naevnte afsnit. DIFO kan ikke for etage indholdsmaessige aendringer i til-
ladelsesvilkér ene.

C. Opfyldelse af minimumskrav

DIFO har i sit tilbud besvaret alle minimumskrav, jf. tilbuddets bilag 4.a, hvilket
ikke var ngdvendigt, jf. udbudsmaterialets afsnit 4.2., hvoraf det fremgar, at

”[v] ed afgivelse af tilbud accepterer tilbudsgiver saledes, at tilladel sesvilkar
svarende til de fastsatte minimumskrav vil vaare gaddende. ” | lyset af, at DIFO
har valgt at besvare minimumskravene, har I T- og Telestyrelsen laest besvarel ser-
ne igennem med henblik pa at vurdere, hvorvidt DIFO har taget forbehold for et



eller flere minimumskrav, eller hvorvidt besvarel serne strider mod minimums-
kravene.

Pa det foreliggende grundlag har IT- og Telestyrelsen i den anledning falgende
bemagkninger til besvarelsen af minimumskravene.

Det fremgar af domamelovens § 6, stk. 1, at ”[a] dministrator skal have en bred
reprassentation af deltagere fra det danske internetsamfund, herunder private
brugere, professionelle brugere og internetbranchen (leverandgrer).”

Bemaakningerne til domamnelovens § 6, stk. 1, fastslar falgende:
"Det fremgar, at private brugere, professionelle brugere og internet-branchen

altid skal vaae en del af organisationen (...) Betegnelsen det danske internet-
samfund skal forstas bredt og omfatter i princippet enhver, der har registreret et

internet-domaaenavn eller i @vrigt har en interesse i internettets udvikling. Rent IT- og Telestyrelsen
praktisk daskker betegnelsen alle organisationer med interesse for omradet. Det
danske internet-samfund har ikke en fast sterrelse, men er dynamisk og kan ud- Side 4/5

vikle sig over tid (...) Hvem der naarmere har krav pa at blive en del af admini-
strator samt hvordan den brede reprassentation i gvrigt sammensadtes, kan even-
tuelt suppleres af minimumskrav i de regler, der fastsedtes af ministeren.”

| henhold til det i udbudsmaterial et fastsatte minimumskrav 1 om bred reprassen-
tation er det siledes palagt den kommende administrator, at foreningen skal ’ha-
ve en vedtasgt om medlemskab, hvoraf det fremgar, at enhver organisation med et
lovligt virke, som repraesenterer en vigtig del af det danske internetsamfund, kan
optages som mediem.”

Dette minimumskrav er fastsat i overensstemmelse med forslag til et sadant mi-
nimumskrav i bemaarkningerne til domamel oven.

Det fremgar af DIFO’s vedtaggter (bilag 2.2.1.8), at “som medlem kan optages
enhver kontingentbaseret forening, brancheorganisation eller anden institution,
som reprassenterer en vaesentlig andel af leverandgrer, professionelle eller priva-
tebrugere(...).”

Herudover fremgar det af DIFO’stilbud side 20, at der pa DIFO’s generalforsam-
ling er “truffet beslutning om, at en organisation, der advokerer for anvendelse
af en saz’lig type software, ikke kan optages som medlem.”

IT- og Telestyrelsen har vurderet, at kravet om, at der efter ordlyden alene kan
optages kontingentbaserede foreninger mv., kan virke begramsende i forhold til
minimumskrav 1.

Beslutningen om ikke at optage medlemmer, som advokerer for en bestemt form
for programmel, er en begraasning i forhold til minimumskrav 1 og fastholdelse
af en sadan praksis vil blive anset for stridende mod det tilladel sesvilkar, der i gi-
vet fald fastsates pa baggrund af dette minimumskrav.



I T- og Telestyrelsen anmoder DIFO om at bekrafte, at DIFO vil sikre, at
vedtaggterne er i over ensstemmelse med minimumskrav 1, og at optagel se af
medlemmer vil skei overensstemmelse hermed, safremt DIFO udpeges som
administrator af internetdomaenet .dk.

Det bemaakes, at vedtaggterne skal vaae I T- og Telestyrelsen i haande senest 60
dage efter eventuel udstedelse &f tilladel se med henblik paindhentelse af viden-
skabsministerens godkendel se.
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