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Årsberetning for 2022  
 

I henhold til bekendtgørelse nr. 44 af 14. januar 2020 om 
internetdomænet .dk skal Dansk Internet Forum (DIFO) som 
administrator af .dk-domænet efterleve en række kriterier 
vedrørende administrationen af .dk.   

Dette dokument samler i én samlet årsberetning 
dokumentation og kommentarer til de forhold, som fremgår 
af bekendtgørelsen om Internetdomænet .dk, hvor DIFO som 
administrator skal fremlægge dokumentation for 
bekendtgørelsens efterlevelse.  

 

Jakob Bring Truelsen 

 

 

 

Administrerende direktør,  
Dansk Internet Forum 
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Efterlevelse af bekendtgørelsen om internetdomænet .dk - Årsberetning for 2022 

§ 1, Bred repræsentation 
DIFO er i overensstemmelse med § 1 i bekendtgørelsen om internetdomænet .dk 
organiseret som en forening, som pt. består af 18 medlemmer. Følgende organisationer 
og foreninger er medlemmer af DIFO: 

• Advokatsamfundet 
• Danske Advokater 
• Danske Medier 
• Dansk Energi 
• Dansk Erhverv 
• Dansk Industri / DI DIGITAL 
• Dansk IT  
• DKUUG (Dansk UNIX-system Bruger Gruppe) 
• E-mærket 
• Finans Danmark 
• Forbrugerrådet TÆNK 
• FDA (Forenede Danske Antenneanlæg) 
• Horesta 
• IBFO (Internet Branchens Fælles Organisation) 
• IT-Branchen 
• Rettighedsalliancen  
• Rådet for Digital Sikkerhed 
• Digitalt Ansvar 

 

Medlemmerne repræsenterer private og professionelle brugere samt leverandører. 

DIFOs vedtægter beskriver i afsnit 3, hvem der kan optages som medlem af DIFO, og 
hvordan medlemskab opnås. Af punkt 6.3 i vedtægterne fremgår det, hvordan DIFOs 
øverste ledelse, dvs. bestyrelsen, er sammensat.  

DIFOs vedtægter er tilgængelige på DIFOs hjemmeside:  

https://www.difo.dk/da/vedtaegter-difo 

§ 2, Soliditet 
DIFO opfylder forpligtelsen om til stadighed at have en soliditetsgrad på mindst 20 
procent. Dette konkluderes af den uafhængige revisor i erklæringen dateret den 12. maj 
2022, som er vedlagt som bilag 1. 

Som bilag 2 vedlægges DIFOs årsrapport for 2021, og DK Hostmasters årsrapport for 2021 
vedlægges som bilag 3. 

 

https://www.difo.dk/da/vedtaegter-difo
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§ 3, Forretningsplan 
DIFO har udarbejdet en toårig forretningsplan, som indeholder såvel de vigtigste 
pejlemærker for DIFOs og DK Hostmasters arbejde de kommende år, som 
forretningsplanens økonomiske konsekvenser. Forretningsplanen er tilgængelig på DIFOs 
hjemmeside. 

https://www.difo.dk/sites/default/files/forretningsplan_maj_2022.pdf 

Lanceringsplanen for kommende produkter er ligeledes tilgængelig på DIFOs 
hjemmeside. På de områder, hvor der ikke er omtalt konkrete initiativer, er det et udtryk 
for, at der intet er planlagt aktuelt. 

https://www.difo.dk/sites/default/files/roadmap_2022-2023.pdf 

§ 4, Indhold af årsberetning 
Bekendtgørelsen om internetdomænet .dk forpligter DIFO til, i sin årsberetning, som 
minimum at redegøre for nedenstående punkter. 

Sammensætning af DIFOs bestyrelse 
I henhold til DIFOs vedtægter vælges bestyrelsen for DIFO på generalforsamlingen. 
Bestyrelsen består pt. af følgende medlemmer, der bredt repræsenterer det danske 
internetsamfund: 

 

Professor, dr.jur. (formand) Henrik Udsen Dansk IT Private 

Direktør (næstformand) Mette Lundberg IT-Branchen Leverandører 

Mediechef Agnete Sylvest Jensen  Private 

Advokat, Functional Lead Claus Hjorting Finans Danmark Professionelle 

Direktør Maria Fredenslund Dansk Energi Leverandører 

Direktør Christian Hannibal Dansk Industri og ITB Professionelle 

Direktør Ole Kjeldsen Dansk IT og IT-Branchen Leverandører 

Formand Dennis D. Jørgensen DKUUG Private 

Chefkonsulent Frederikke Saabye Dansk Erhverv Professionelle 

 

DIFOs indsats for at fremme udviklingen i internetsamfundet 
I 2021 har DIFO og DK Hostmaster tilbudt en række kurser, som alle har været gratis at 
deltage i. Kurserne har dels omhandlet sikkerhedsforhold på internettet, og dels hvordan 
domænet .dk forvaltes. 

Titel Navn Opstillet af Segment 

https://www.difo.dk/sites/default/files/forretningsplan_maj_2022.pdf
https://www.difo.dk/sites/default/files/roadmap_2022-2023.pdf
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DIFO fortsætter aktivt med digital uddannelse inden for sikkerhed og policy til at supplere 
de fysiske kurser. Der blev sat ny rekord med 563 kursusdeltagere i 2021.  

I 2017 og 2018 skærpede DK Hostmaster kontrollen af identiteten på registranter af dk-
domænenavne. Det resulterede i, at antallet af såkaldte fupbutikker med .dk-
domænenavne blev reduceret markant, og at .dk-domænet dermed blev mere sikkert 
for brugerne. 

DK Hostmaster lancerede i 2020 værktøjet sikkerpånettet.dk. Lanceringen af dette 
værktøj ligger i direkte forlængelse af tidligere tiltag til at øge sikkerheden på .dk-
domænet. Formålet med sikkerpånettet.dk er at styrke sikkerheden ved anvendelsen af 
hjemmesider og e-mailservere.  

Siden lanceringen er sikkerpånettet.dk blevet anvendt til test mere end 128.000 gange i 
forbindelse med test af hjemmesider og mere end 38.000 gange i forbindelse med test af 
e-mail servere. 

Målet er, at de mange anvendelser til test konverteres til en højere anvendelse af de 
sikkerhedsteknologier, der testes for. 

På baggrund af møder afholdt med deltagerne i initiativet vil DIFO i 2022 arbejde med 
mulighederne for at videreudvikle sikkerpånettet.dk og anvendelsesmulighederne for de 
testresultater, som løsningen kan give.  

 

DIFO og DK Hostmaster samarbejder aktivt med det internationale internetsamfund.  

Det sker i regi af CENTR, der er en brancheorganisation for administratorer af nationale 
domænenavne, og i regi af ICANN.  
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Det internationale arbejde prioriteres højt i DIFO og DK Hostmaster, hvorfor der hvert år 
afsættes både økonomiske og personalemæssige ressourcer til dette. Nøglepersoner hos 
DK Hostmaster deltager således aktivt i arbejdsgrupper under CENTR. 

Aktuelt deltager DK Hostmaster i et udviklingsprojekt om at anvende EUID, som grundlag 
for DK Hostmasters identitetskontrol i samarbejde med administratorerne i Estland, Holland 
og Tjekkiet. Dette projekt afsluttes endeligt i maj 2022. 

DIFO deltager aktivt i Dansk IGF. 

Faglige og økonomiske ressourcer, jf. domænelovens § 19 

Såvel i DIFO som i DK Hostmaster er der de faglige og økonomiske ressourcer, der er 
nødvendige for at administrere internetdomænet .dk. 

I løbet af 2021 blev prisen for et .dk-domænenavn hævet, for at skabe økonomisk 
råderum til nye initiativer vedrørende awareness og understøttelse af forskning med 
danske DNS-data. 

DK Hostmaster har en høj faglighed inden for DNS. Personalet efteruddannes løbende 
både i form af lokale kurser og af undervisning og træningssessioner, som gennemføres i 
regi af CENTR. Herudover deltager nøglemedarbejdere i samlinger som fx CENTR-
jamboree, hvis formål bl.a. er opbygning og deling af kompetence. 

Afholdelse af offentlige høringer over væsentlige ændringer i 
forretningsbetingelser, vilkår og vedtægter, jf. § 5 
I 2020 indgik alle registratorer af .dk-domænenavne en ny forhandlerkontrakt med DK 
Hostmaster. Forud for dette var den nye forhandlerkontrakt i høring og til kommentering 
hos alle registratorer, og relevante ændringer blev derefter indarbejdet i 
forhandlerkontrakten. 

Seneste offentlige høring blev afholdt i november 2019 og omhandlede DIFOs rolle i 
bekæmpelse af online kriminalitet. Denne høring er endeligt konkluderet i 2021, med en 
beslutning om at tilføje en ny suspensionsbestemmelse i vilkårene for brugsretten til et 
domænenavn. Også den afsagte Højesteretsdom i 2020 har influeret denne 
bestemmelse. 

De ændrede vilkår har forinden ikrafttrædelse været i høring. 

Oversigten over afholdte høringer blandt internetsamfundets parter, registratorer af .dk-
domænenavne og registranter kan ses her: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations 

  

https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations
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Omkostningsbevidsthed, jf. domænelovens § 10, stk. 3 
DK Hostmasters omkostninger til at administrere .dk-domænet afspejles direkte i prisen for 
et .dk-domænenavn.  

Prisen for et .dk-domænenavn er fortsat relativt lav sammenlignet med prisen hos 
administratorer af landeinternetdomæner af samme størrelse som .dk-domænet. 

Nedenstående diagram viser prisen for et .dk-domænenavn sammenlignet med omkring-
liggende lande. Alle priser er omregnet til danske kroner og er eksklusive moms.  
Diagrammet viser den pris, som administratorerne fakturerer registratorerne for en 1-årig 
registreringsperiode. 

Priserne kan betegnes som ”engrospriser”, idet administratorerne fakturerer 
registratorerne, som efterfølgende kan tillægge prisen en merbetaling over for 
registranterne.  
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DK Hostmasters driftsomkostninger pr. domænenavn udgjorde i 2021 41,13 kr., dvs. lidt 
over den pris, DK Hostmaster opkrævede for en etårig periode (40 kr.) i starten af 2021. 
Ved overgangen til nyt forretningssystem i september 2021 blev priserne reguleret, sådan 
at prisen på et .dk domænenavn derefter var 48 kr.  

 

Sikring af at alle registreringsdata vederlagsfrit kan overføres til en 
kommende administrator, jf. domænelovens § 32, stk. 2 
Dette emne behandles i det afsnit i denne årsberetning, der vedrører § 19 i 
bekendtgørelsen om internetdomænet .dk. 

Sikring af stabil, sikker og uafbrudt drift af og forbindelse til 
navneservere for internetdomænet ·dk, jf. domænelovens § 20 
Dette emne behandles i det afsnit i denne årsberetning, der vedrører § 13 i 
bekendtgørelsen om internetdomænet .dk. 

Omfang af it-sikkerhedsuddannelse/certificeringer af medarbejdere 
og systemer, udover hvad der følger af § 10 
DK Hostmaster har en høj faglighed inden for DNS. Personalet efteruddannes løbende 
både i form af lokale kurser og af undervisning og træningssessioner, som gennemføres i 
regi af CENTR. Herudover deltager nøglemedarbejdere i samlinger som fx CENTR-
jamboree, hvis formål bl.a. er opbygning og deling af kompetence. 

For medarbejderne i DK Hostmasters driftsafdeling gennemføres løbende uddannelse. 
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En del af DK Hostmasters infrastruktur drives af en tredjepart, der har certificerede 
kompetencer og udvælges på baggrund af dette. Det gælder f.eks. selskabet Proact, 
der varetager overvågning af hændelser på DK Hostmasters grundlæggende 
infrastruktur. Proact er ISO27001-certificeret. 

Kontrakter med administrators medlemmer, jf. § 9 
Dette emne behandles i det afsnit i denne årsberetning, der vedrører § 9 i 
bekendtgørelsen om internetdomænet .dk. 

Årlige driftsomkostninger pr. domænenavn. 
DK Hostmasters årlige driftsomkostninger pr. domænenavn ses af diagrammet herunder. 
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§ 5, Offentliggørelse 
Bekendtgørelsen om internetdomænet .dk forpligter DIFO til at offentliggøre 
nedenstående på sin hjemmeside. 

Årsberetning 
DIFOs årsregnskaber offentliggøres løbende på DIFOs hjemmeside: 

https://www.difo.dk/da/arsrapport 

DK Hostmasters årsregnskaber offentliggøres løbende på DK Hostmasters hjemmeside: 

https://www.dk-hostmaster.dk/da/arsrapporter 

Vedtægter 

DIFOs vedtægter findes på DIFOs hjemmeside:  

https://www.difo.dk/da/vedtaegter-difo 

Forretningsvilkår 
Vilkår for brugsret til et .dk-domænenavn fremgår af DK Hostmasters hjemmeside: 

https://www.dk-hostmaster.dk/da/vilkar 

Forretningsplan 
Forretningsplanen for DIFO og DK Hostmaster fremgår af DIFOs hjemmeside: 

https://www.difo.dk/da/forretningsplan 

Beslutninger om afslag på optagelse som medlem 
Beslutninger om afslag og optagelse som medlem af DIFO offentliggøres på denne 
hjemmeside: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/membership 

Høringer 
Overblik over gennemførte høringer, status og resultat fremgår af denne hjemmeside: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations 

Beskrivelser af de administrative procedurer for registrering, 
suspension, blokering og ibrugtagning af domænenavne 
Disse procedurer fremgår dels af DK Hostmasters vilkår for brugsret til et .dk domænenavn 
og dels af DK Hostmasters procedurer for brugeradministration af .dk-domænenavne. 
Vilkårene og procedurerne er offentligt tilgængelige på DK Hostmasters hjemmeside: 

https://www.dk-hostmaster.dk/da/vilkar 

https://www.difo.dk/da/arsrapport
https://www.dk-hostmaster.dk/da/arsrapporter
https://www.difo.dk/da/vedtaegter-difo
https://www.dk-hostmaster.dk/da/vilkar
https://www.difo.dk/da/forretningsplan
https://stats.dk-hostmaster.dk/membership
https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations
https://www.dk-hostmaster.dk/da/vilkar
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https://www.dk-hostmaster.dk/da/procedurer 

Beskrivelser af de administrative procedurer vedrørende 
domænenavne, herunder hvordan domænenavne bliver tilføjet, og 
i hvilken rækkefølge de ændres og fjernes 
DK Hostmaster behandler alle henvendelser om oprettelse, ændring og sletning af 
domænenavne i den rækkefølge, de modtages fra enten en forhandler eller en 
registrant. Dette er et grundlæggende princip i DK Hostmasters model, da det sikrer lige 
adgang for alle til uregistrerede domænenavne. 

Denne model fremgår af DK Hostmasters hjemmeside: 

https://www.dk-hostmaster.dk/da/vaerd-vide-om-registrering-af-et-dk-domaenenavn 

Antallet af registrerede domænenavne og antallet af registrerede 
IDN-domænenavne 
Oversigten over registrerede .dk-domænenavne og antallet af registrerede IDN-
domænenavne fremgår af disse to sider: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/total_domains/yearly 

https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/idn_domains/yearly 

§ 6, Benchmark af priser  
DIFO er forpligtet til at offentliggøre en retvisende sammenligning af prisen for oprettelse 
og vedligeholdelse af en registrering af et domænenavn hos DIFO/DK Hostmaster 
sammenlignet med en række andre administratorer af landeinternetdomæner. 

Sammenligningen skal som minimum foretages i forhold til Sverige (.SE), Norge (.NO), 
Finland (.FI), Holland (.NL), Tyskland (.DE) og Storbritannien (.UK). Dette følger af 
bekendtgørelsen om internetdomænet.dk, § 6, stk. 1.  

Nedenstående diagram viser den årlige pris (ekskl. moms og omregnet til danske kroner) 
pr. domænenavn, som administratorerne fakturerer registratorerne. Omregningen af 
priserne er sket ud fra Nationalbankens kurser den 20. maj 2022. Sammenligningen er 
alene for en 1-årig registreringsperiode og er baseret på seneste statistikker fra CENTR 
(Council of European National Top-Level Domain Registries). 

Priserne kan betegnes som ”engrospriser”, idet administratorerne fakturerer 
registratorerne, som efterfølgende kan tillægge prisen en merbetaling over for 
registranterne. Det er særskilt for Danmark, at prisen ved forlængelse af registreringen ud 
over et år kan faktureres direkte til registranten, dog fortsat til en fast pris på 48 kr. ekskl. 
moms pr. domænenavn.  

  

https://www.dk-hostmaster.dk/da/procedurer
https://www.dk-hostmaster.dk/da/vaerd-vide-om-registrering-af-et-dk-domaenenavn
https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/total_domains/yearly
https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/idn_domains/yearly
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Sammenligningen vises herunder, og er offentligt tilgængelig på DK Hostmasters 
hjemmeside: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/benchmark/pris_benchmark_2022.pdf 

 

Offentliggørelse af prissammenligningen, som er baseret på Nationalbankens valutakurser 
dateret den 20. maj 2022, dokumenteres ved skærmprint, som vedlægges som bilag 4 

§ 7 og § 8, Tilfredshedsundersøgelser 
(registranter og registratorer) 
I overensstemmelse med kravene i §§ 7 og 8 i bekendtgørelsen om internetdomænet .dk 
har DK Hostmaster gennemført tilfredshedsundersøgelser for hhv. registranter og 
registratorer. Tilfredshedsundersøgelserne blev gennemført i april 2022 og bearbejdet i maj 
2022. Resultatet af registratorundersøgelsen vil blive præsenteret for forhandlerne på et 
webinar i 2022.  

Resultatet af disse undersøgelser vedlægges som bilag 5 og 6 og er offentliggjort på DK 
Hostmasters hjemmeside: 

Registrantundersøgelse:  

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Registrantundersoegelse_2022.pdf 

Registratorundersøgelse: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Brugerundersoegelse-registratorer_2022.pdf 

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/benchmark/pris_benchmark_2022.pdf
https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Registrantundersoegelse_2022.pdf
https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Brugerundersoegelse-registratorer_2022.pdf
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DK Hostmasters ledelses kommentarer til resultatet af undersøgelserne sammen med 
oplysning om relevante tiltag til forbedringer vedlægges som bilag 7. Kommentarerne er 
ligeledes offentligt tilgængelige på DK Hostmasters hjemmeside: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Resume_af_brugerundersoegelse_2022.pdf 

Skærmprint af offentliggørelsen af resultatet af tilfredsundersøgelserne og ledelsens 
kommentarer vedlægges som bilag 8. 

§ 9, Godkendelse af kontrakter 
DIFO er iht. bekendtgørelsen om internetdomænet .dk forpligtet til, hvert år at fremsende 
en erklæring til Erhvervsstyrelsen vedrørende indgåelse af underleverandørkontrakter for 
mere end 750.000 kr. Ligeledes om kontrakter indgået med ejerskabsforbundne 
organisationer eller DIFOs medlemmer. 

Væsentlige underleverandøraftaler 
Det erklæres hermed, at hverken DIFO eller DK Hostmaster i løbet af 2021 har indgået nye 
underleverandøraftaler, der overskrider 750.000 kr. 

Aftaler med ejerskabsforbundne organisationer eller administrators 
medlemmer 
Det erklæres samtidig, at der ikke er indgået aftaler om samhandel eller aftaler med 
lignende forpligtelser i 2021 og 2022 til dags dato, med ejerskabsforbundne foreninger og 
virksomheder. Det skal dog bemærkes, at DIFO bl.a. er ordinært medlem af DKUUG og e-
mærket, der er blandt medlemsorganisationerne i DIFO. 

§ 10, Certificering 
DK Hostmaster er certificeret efter ISO27001:2013 standarden. Certificeringen vedrører 
informationssikkerhed i relation til administration af top-level domænet .dk. Dette 
inkluderer de IT-systemer, som gør registratorer og registranter i stand til at registrere og 
vedligeholde .dk-domænenavne, DNS-infrastrukturen, som gør domænerne 
tilgængelige, og de processer og tjenester, der understøtter disse funktioner. Dette 
omfavner såvel den kritiske infrastruktur, som reguleres under NIS-direktivet, som de 
systemer og processer, som forventes reguleret i forslaget til NIS2-direktivet. 

Certificeringsbeviset vedlægges som bilag 9 og offentliggøres på DK Hostmasters 
hjemmeside: 

https://www.dk-hostmaster.dk/sites/default/files/2019-08/158428-2014-AIS-DEN-
DANAK%20rev%203%20-%2020190731%20%281%29.pdf 

https://stats.dk-hostmaster.dk/pdf/usersurveys/Resume_af_brugerundersoegelse_2022.pdf
https://www.dk-hostmaster.dk/sites/default/files/2019-08/158428-2014-AIS-DEN-DANAK%20rev%203%20-%2020190731%20%281%29.pdf
https://www.dk-hostmaster.dk/sites/default/files/2019-08/158428-2014-AIS-DEN-DANAK%20rev%203%20-%2020190731%20%281%29.pdf
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§ 11, Sekundære navneservere  
Det følger af § 11, stk. 2 i bekendtgørelse om internetdomænet .dk, at administrator hvert 
år senest den 31. maj skal sende systemdokumentation over administrators systemløsning 
med angivelse af geografisk placering samt kopi af driftsaftalen med tredjeparten til 
Erhvervsstyrelsen. 

DK Hostmasters domænenavneservere er pr. maj 2022 geografisk placeret efter følgende 
skema: 

 

a.nic.dk Unicast / sekundær Telenor, Aalborg, Danmark  

b.nic.dk Unicast / primær Interxion, Ballerup, Danmark  

c.nic.dk Anycast / sekundær CIRA, 7 lokationer over hele verden ja 

d.nic.dk Anycast / sekundær CIRA, 7 lokationer over hele verden ja 

l.nic.dk Unicast / sekundær DIX, Lyngby, Danmark  

p.nic.dk Anycast / sekundær PCH, 193 lokationer over hele verden ja 

s.nic.dk Unicast / sekundær SIDN, Amsterdam, Holland ja 

 

Anycast er en netværksteknologi, der muliggør, at forespørgsler til en given IP-adresse 
(IPv4 eller IPv6) routes til den node (server) i en gruppe af noder, der er topologisk tættest 
på spørgeren (afsenderen). Denne teknologi benyttes ofte inden for DNS og har flere 
fordele, herunder høj tilgængelighed samt mulighed for at fordele belastningen blandt 
mange noder (servere). 

Bilagene 10,11 og 12 indeholder driftsaftaler med henholdsvis PCH, SIDN og CIRA. 

§ 12, DNSSEC-signering 
DK Hostmasters systemer understøtter brug af DNSSEC for navneserveransvarlige. DK 
Hostmaster offentliggør information om, hvor mange domænenavne, der er signeret med 
DNSSEC her: https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/dnssec_domains/ 

DK Hostmaster pålægger registratorerne af .dk-domænenavne forpligtelser vedrørende 
DNSSEC-signering i den gældende forhandleraftales punkt 4.3 – 4.5, hvilket udmønter de 
forpligtelser vedrørende DNSSEC-signering, som DK Hostmaster er omfattet af i medfør af 
bekendtgørelse om internetdomænet .dk, § 12. Den nævnte forhandlerkontrakt, med 
dertilhørende allonge, er vedlagt som henholdsvis bilag 13 og 14. 

Siden den 20. september 2021 har det endvidere være muligt for registratorerne at 
indtræde i en incitamentsaftale med DK Hostmaster. Denne giver dem, som har kunder 
under såkaldt forhandlerhåndtering, mulighed for at optjene et beløb svarende til 2 kr. 

Hostnavn Type Placering Drives af 3. part 

https://stats.dk-hostmaster.dk/domains/dnssec_domains/
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årligt pr. domænenavn. Dette vil have en effekt svarende til en differentieret pris i 
registratorernes økonomiske mellemværende med DK Hostmaster, og anses derfor for 
omfattet af den bemyndigelse, som er omtalt i bekendtgørelsen om internetdomænet 
.dk, § 12, stk. 4.  

§ 13, Sikker og stabil drift  
DIFO og DK Hostmaster er forpligtet til at have en tilgængelighed på de administrative 
systemer på 99% og en tilgængelighed på navneservertjenesten på 100%.  

DK Hostmasters driftsstatistikker er gennemgået og påtegnet af IT-revisor PriceWaterhouse-
Copers. Erklæringen fra den uafhængige revisor vedlægges som bilag 15. 

Den foregående periode, har været præget af særlige forhold, da der er gennemført en 
meget stor opdatering af alle administrative systemer.  

Vi er vidende om, at dette har betydet, at vi har måtte kalde flere servicevinduer i løbet 
af opgraderingsperioden. Når dette er sket, har vi orienteret alle forhandlere om dette. 
Opdateringerne har ikke betydet, at der ikke har kunne registreres domænenavne. 

Der er i perioden tillige implementeret en ny IT løsning til at styre dette, sådan at 
forhandlere og andre kan abonnere på de servicevinduer, som DK Hostmaster kalder. 

Opdateringer af den størrelse og med den frekvens ser vi ikke ske igen i den nære fremtid 

DK Hostmasters kommentarer til IT-revisorens bemærkninger vedlægges som bilag 16. 
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§ 14, Sikkerhedspanel 
DK Hostmaster har nedsat et sikkerhedspanel, der rådgiver DIFOs bestyrelse og ledelse. 

Sikkerhedspanelet mødes to gange årligt, og sikkerhedspanelet mødes én gang årligt 
med DIFOs bestyrelse ved sikkerhedspanelets formand. På dette møde aflægger 
formanden for sikkerhedspanelet en beretning for bestyrelsen om panelets arbejde og 
om samarbejdet med DIFO. 

Sikkerhedspanelet består af fem medlemmer fra forskellige dele af internetsamfundet og 
repræsenterer kompetencer fra leverandørsiden, politimyndigheder og fra DNS-service 
leverandører. Sikkerhedspanelet er sammensat med både nationale og internationale 
profiler. Medlemmernes identitet er ikke offentligt tilgængelige af hensyn til deres 
professionelle virke. For at styrke den internationale profil og viden om domæneområdet 
er et af medlemmerne hentet ind fra den hollandske administrator af domænenavne, 
SIDN. Medlemmet kommer fra udviklings- og forskningsdelen af SIDN. 

Sikkerhedspanelets deltagelse i bestyrelsens arbejde fremgår af årshjulet for bestyrelsens 
arbejde: 

 

 

 

§ 15, Identitetsoplysninger 
Det blev med virkning fra den 1. juli 2020 muligt for enhver at sende en anmeldelse til DK 
Hostmaster med begrundet mistanke om, at identitetsoplysningerne for en registrant, som 
de fremgår af den offentlige WHOIS-database, ikke er retvisende. På DK Hostmasters 
hjemmeside fremgår det, hvordan dette gøres: https://www.dk-
hostmaster.dk/da/saadan-anmelder-du-en-registrant-forkerte-kontaktoplysninger 

Anmeldelsesordningen er blevet benyttet relativt få gange i 2021. Antallet af 
henvendelser og udfaldet af disse henvendelser fremgår af statistikken over skriftlige 

1. Budget for kommende år (resultat, 
balance og likviditet) 

2. Mål for kommende år 
3. Risikoanalyse for DIFO og DK Hostmaster 
4. Benchmark 
5. Forsikringsmæssige forhold 
6. Selskabets organisation 

1. Review af strategi for DIFO og DK 
Hostmaster 

2. Bestyrelsesevaluering 

1. Bestyrelsens årsplan 
2. Forberede generalforsamling 
3. Årsregnskab inkl. placering af likvide 

beholdninger 
4. Årlig status fra sikkerhedspanel 

1. Afholde generalforsamling 
2. Dokumentation af opfyldelse af 

tilladelse 
3. Godkendelse af DK Hostmasters 

sikkerhedspolitik 
   

https://www.dk-hostmaster.dk/da/saadan-anmelder-du-en-registrant-forkerte-kontaktoplysninger
https://www.dk-hostmaster.dk/da/saadan-anmelder-du-en-registrant-forkerte-kontaktoplysninger
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henvendelser vedrørende ikke-retvisende kontaktoplysninger, som offentliggøres 
halvårligt. Statistikken kan ses her: https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/email 

§ 16, Aktivering af domæner 
I henhold til bekendtgørelsen om internetdomænet .dk, § 16, skal DIFO tilbyde 
realtidsregistrering af domænenavne og foretage en opdatering af 
navneserverdatabasen mindst hver time. 

DK Hostmasters systemer er højst 5 minutter om at behandle en valid ansøgning om et .dk-
domænenavn fra en registrator, med henblik på ansøgerens efterfølgende accept af 
aftale om brugsret til domænenavnet i DK Hostmasters selvbetjening inden for 4 dage. 
Dette gælder også, når DK Hostmaster modtager oplysninger fra en registrator om, at en 
fysisk eller juridisk person er blevet registrant ved at give sin accept af aftale om brugsret til 
domænenavnet via registratorens hjemmeside. Disse to måder at blive registreret i DK 
Hostmasters systemer på, sker således i dag i noget nær realtid. 

Domæner klar til aktivering i navneserverdatabasen udlæses ca. hvert 5. minut. Inden 
opdatering af navneserverdatabasen sker, udføres undervejs i processen en række 
automatiserede kvalitetskontroller, der sikrer indholdets ægthed og integritet, såvel som 
DNSSEC-signering. Hvis processen fejler, afbrydes opdateringsprocessen af driftsmæssige 
årsager. 

§ 17, Anvendelse af specialtegn 
Det er i dag muligt at registrere .dk-domænenavne med følgende specialtegn: æ, ø, å, 
ü, ä, ö, é og ß. 

På DK Hostmasters hjemmeside findes en nærmere beskrivelse af, hvilke tegn der kan 
anvendes i et .dk-domænenavn: https://www.dk-hostmaster.dk/da/godkendte-tegn. 

  

https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/email
https://www.dk-hostmaster.dk/da/godkendte-tegn
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§ 18, IPv6 
DK Hostmaster understøtter adgang via IPv4 og IPv6 til alle kundevendte services, 
herunder domænenavneservere, portaler/websites, APIs (Application Programming 
Interfaces) og mailservere. Understøttelsen af IPv4 og IPv6 sker via en såkaldt dual-stack 
implementation. 

Eksempler på services som DK Hostmaster udbyder:  

 

a.nic.dk 212.88.78.122 2001:1580:0:180d::122 

b.nic.dk 193.163.102.222 2a01:630:0:80::53 

c.nic.dk 194.0.46.53 2001:678:74::53 

d.nic.dk 185.159.198.45 2620:10a:80ab::45 

l.nic.dk 130.226.213.138 2001:878:0:e000:82:e2:d5:8a 

p.nic.dk 194.0.47.42 2001:678:78:42:ad::53 

s.nic.dk 193.176.144.15 2a00:d78:0:102:193:176:144:15 

 

 

Selvbetjening 193.163.102.37 2a01:630:0:40::37 

Forhandlerportal 193.163.102.62 2a01:630:0:40::62 

DK Hostmaster 77.66.88.226 2001:1448:244:88::ff20 

Stats 193.163.102.3 2a01:630:0:40::3 

 

 

EPP (Extensible Provisioning Protocol) 193.163.102.32 2a01:630:0:40::32 

DAS (Domain Availability Service) 193.163.102.13 2a01:630:0:40::13 

NSU (NS Update) 193.163.102.41 2a01:630:0:40::41 

WHOIS 193.163.102.55 2a01:630:0:40::55 

DSU (DS Update) 193.163.102.15 2a01:630:0:40::15 

 

 

MX1 193.163.102.29 2a01:630:0:40::29 

MX2 193.163.102.31 2a01:630:0:40::31 

IPv4 IPv6 Domænenavneservere 

IPv4 IPv6 Portaler og websites 

IPv4 IPv6 API’er 

IPv4 IPv6 Mailservere 
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DIFO understøtter udbredelsen af IPv6 i Danmark på flere måder. For eksempel er 
anvendelsen af IPv6 et af de emner, som DK Hostmaster hvert år afholder kursus i. 

I 2020 lancerede DK Hostmaster sikkerpånettet.dk, der er et værktøj, der tester for 
anvendelse af specifikke sikkerhedsstandarder på web- og e-mailservere. Denne løsning 
tester også for anvendelse af IPv6. Status på, om IPv6 anvendes, indgår i beregningen af 
det samlede resultat for den pågældende web- eller e-mailserver. 

Ved at medtage dette kriterie i det samlede resultat, medvirker DK Hostmaster til at 
skærpe opmærksomheden om IPv6 og til at skabe debat om, hvorvidt IPv6 reelt er 
sikkerhedsskabende eller ej. 

§ 19, Overdragelsesplan ved kommende 
administratorskift 
DIFO har udarbejdet en overdragelsesplan vedrørende et eventuelt skifte til en ny 
administrator af .dk-domænenavnet. Denne overdragelsesplan er vedlagt som bilag 17. 

§ 20, Genskabelse af database ved 
administratorskifte 
DK Hostmaster arkiverer på hverdage alle stamdata vedr. de enkelte domænenavne i 
klar tekst i formatet ISO-8859-1 på DVD. Denne DVD afhentes af 3. part og deponeres hos 
denne. 

Den nye administrator skal etablere et teknisk miljø, der understøtter formatet ISO-8859-1, 
og ud fra førnævnte DVD generere zonefilen for .dk-domænet. 

En nærmere beskrivelse af indholdet på DVD’en findes i bilag 18. 

§ 21, Overdragelse af aktiver ved 
kommende administratorskift 
I forbindelse med den eventuelle overdragelse af DIFOs og DK Hostmasters aktiver til en 
ny administrator vil disse blive overdraget til den bogførte værdi i virksomhedens 
regnskaber. 
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§ 22, Administrator skal sikre, at en 
efterfølgende administrator har ret til at 
indtræde i de eventuelle aftaler vedrørende 
driftsaktiver til brug for administrationen 
De aftaler, som DIFO og DK Hostmaster har indgået, har i videst muligt omfang indbygget 
en overdragelsesmulighed.  

Det er DIFOs vurdering, at en ny administrator imidlertid vil vælge at indgå egne, nye 
aftaler med de konkrete leverandører.  

DIFO/DK Hostmaster har nedenstående aftaler, som er omfattet af § 22. 

Af skemaet fremgår det, hvilke leverandører der har underskrevet en allonge, der sikrer at 
aftalen kan overdrages til en ny administrator.  

 

CZ.NIC Knot DNS-software support- og 
konsulentaftale 

 Ja 

Telenor (Sonofon) Aftale vedr. hosting af DKHM-
udstyr 

 Afventer afklaring i 2022 

DTU - i2 Hosting af DKHM-udstyr (DIX)  Ja 

SIDN Sekundær navneservice for .dk  Ja 

Interxion Levering af hostingydelser  Afventer afklaring i 2022 

Packet Clearing House DNS hosting for .dk ccTLD  Ja 

Global Connect Levering af housing i Kolding, 
transit og datacenter-
konnektivitet 

 Afventer afklaring i 2022 

CIRA Aftale vedr. sekundær 
navneservice 

 Ja 

 

For de tre aftaler, hvor denne allonge endnu ikke er underskrevet, gælder, at der for de to 
af dem er dialog om dette, og at denne dialog forventes at lede til en underskrift inden 
for få måneder.  

Beskrivelse Underskrevet allonge Leverandør 
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For den tredje aftale gælder, at denne vil blive opsagt og dermed ikke længere vil være 
relevant. 

§ 23, Indflydelse samt kvalitet og 
gennemsigtighed i beslutningsprocessen  
DIFO og DK Hostmaster orienterer løbende offentligheden om væsentlige beslutninger. 
Denne orientering foregår primært via virksomhedernes hjemmesider. 

Beslutninger truffet af virksomhedernes øverste ledelse offentliggøres på såvel DIFOs, som 
DK Hostmasters hjemmeside: 

https://www.difo.dk/da/resumeer 

https://www.dk-hostmaster.dk/da/resumeer 

Herudover offentliggøres resultatet af høringer, som DIFO og DK Hostmaster afholder. 
Resultatet af høringer findes her: 

https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations 

Ændringer af principiel karakter for .dk-domænet offentliggøres på DIFOs eller DK 
Hostmasters hjemmesider. Det gælder fx ændring af priser eller ændringer af Vilkår for 
brugsret til et .dk-domænenavn. Hvis der er tale som væsentlige ændringer i Vilkår for 
brugsret til et .dk-domænenavn, orienteres registranterne individuelt på e-mail. 

Ændringer, som har betydning for registratorer af .dk-domænenavne, varsles normalt 
direkte til registratorerne med tre måneders varsel. 

§ 24, Beslutningsproces om produkter 
DK Hostmaster modtager gennem de webinarer, der er med forhandlerne, ofte input til 
nyudvikling eller vedligeholdelse af eksisterende produkter. Webinarene afholdes pt. hver 
14. dag. Ligeledes modtager DIFO og DK Hostmaster ved offentlige høringer forslag til 
udvikling af nye eller eksisterende produkter. Disse input behandles af virksomhedens 
ledelse og indstilles i sidste ende til godkendelse i DK Hostmasters bestyrelse. 

Såfremt der på møderne konstateres mangler eller fejl i DK Hostmasters systemer, 
kommunikeres dette som ”known issue”. 

Known issues fremgår af DK Hostmasters hjemmeside og kan ses her: https://www.dk-
hostmaster.dk/da/known-issues 

Dialogen om, hvordan fremtidige produkter og services skal udvikle sig, finder også sted 
på webinarene. Der gives på disse møder en tilbagemelding på igangsatte initiativer og 
roadmap, og således på hvordan forslag er blevet behandlet. 

Roadmap over kommende releases offentliggøres på DIFOs hjemmeside. 

https://www.difo.dk/da/resumeer
https://www.dk-hostmaster.dk/da/resumeer
https://stats.dk-hostmaster.dk/public_consultations
https://www.dk-hostmaster.dk/da/known-issues
https://www.dk-hostmaster.dk/da/known-issues
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https://www.dk-hostmaster.dk/sites/default/files/roadmap_2022-2023.pdf 

§ 25, Produktionsmål 
Bekendtgørelsen om internetdomænet .dk fastslår i § 25, at administrator skal sikre, at 
navnerummet er sikkert, stabilt og prisbilligt. Denne overordnede pligtangivelse 
præciseres nærmere i de foranstående bestemmelser, hvor kravene til prisbillighed er 
uddybet i § 6, og kravene om sikker og stabil drift fremgår af § 13. Der henvises derfor til 
denne rapports beskrivelse af DK Hostmasters efterlevelse af disse bestemmelser. 
Bekendtgørelsen om internetdomænet .dk fastslår herudover i § 25, at administrator skal 
fastsætte en række produktionsmål. DK Hostmaster har som driftsselskab for DIFO fastsat 
mål inden for følgende områder: 

1) Svartider for reservation eller registrering af domænenavne fra modtagelsen af en 
gyldig ansøgning. 

DK Hostmasters systemer er højst 5 minutter om at behandle en gyldig ansøgning om et 
.dk-domænenavn fra en forhandler (med henblik på ansøgerens efterfølgende 
accept af aftale om brugsret til domænenavnet i DK Hostmasters selvbetjening inden 
for 4 dage). Dette gælder også, når DK Hostmaster modtager oplysninger fra en 
forhandler om, at en fysisk eller juridisk person er blevet registrant ved at give sin 
accept af aftale om brugsret til domænenavnet via forhandlerens hjemmeside. Disse 
to måder at blive registreret i DK Hostmasters systemer på sker således i dag i noget 
nær realtid. 
 
DK Hostmasters mål om, at systemerne skal kunne foretage en behandling på højst 5 
minutter, er implementeret og fungerer uden nævneværdige driftsudsving. Ud over at 
dette er et prioriteret forretningsmål for DK Hostmaster, er det en forudsætning for DK 
Hostmasters efterlevelse af kravet i bekendtgørelsens § 16 om, at administrator skal 
kunne tilbyde realtidsregistrering af domænenavne. 

DK Hostmaster efterprøver opfyldelse af denne målsætning løbende som led i sin 
almindelige drift, herunder sikres desuden efterlevelsen af bekendtgørelsens § 25, stk. 3. 

2) Annonceringen af ændring af navneservice på administrators navneservere. 

DK Hostmasters systemer sikrer ”ændring af navneservice på administrators 
navneservere” inden for ca. 5 minutter. DK Hostmasters mål om, at systemerne skal 
kunne svare så nær realtid som muligt, er implementeret og fungerer uden 
nævneværdige driftsudsving. 

Ud over at dette er et prioriteret forretningsmål for DK Hostmaster, er det 
forudsætningen for DK Hostmasters efterlevelse af kravet i bekendtgørelsens § 16 om, 
at administrator skal kunne foretage en opdatering af navneserverdatabasen mindst 
hver time. 

https://www.dk-hostmaster.dk/sites/default/files/roadmap_2022-2023.pdf
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I forhold til det i § 16 fastsatte opdateringskrav henvises til en halvårlig statistik på DK 
Hostmasters hjemmeside, der viser antallet af daglige zoneopdateringer: 
https://stats.dk-hostmaster.dk/operational/zoneupdates. 

3) Synliggørelse af online ændring af stamdata i den offentligt tilgængelige 
navnedatabase efter validering af oplysningerne. 

DK Hostmasters systemer sikrer, at en ændring af registrantoplysninger i den offentlige 
WHOIS-database er synlig øjeblikkeligt efter validering af oplysningerne. 

Validering består i, at der foretages et match mod CPR, CVR og/eller NemID for 
danske registranter, hvilket indebærer, at der må tages forbehold for oppetiden på 
disse eksterne systemer, hvor CPR administreres af CPR-kontoret under Social- og 
Indenrigsministeriets departement, CVR administreres af Erhvervsstyrelsen, og NemID 
administreres af Nets. For udenlandske registranter udføres validering på baggrund af 
en risikovurdering og evt. anmodning om, og manuel godkendelse af, fremsendt 
dokumentation for identitet og kontaktoplysninger. 

I forhold til denne bestemmelses yderligere krav om, at DK Hostmasters opfyldelse af sin 
målsætning vises i en halvårlig statistik på sin hjemmeside: https://stats.dk-
hostmaster.dk/operational/contact_validations 

4) Svartider for behandling af alle skriftlige henvendelser til administrator. 

DK Hostmasters målsætning er at behandle alle skriftlige henvendelser inden for to 
hverdage. 

I forhold til denne bestemmelses yderligere krav om, at DK Hostmasters opfyldelse af sin 
målsætning vises i en halvårlig statistik på sin hjemmeside: https://stats.dk-
hostmaster.dk/inquiries/email. 

5) Svartider for behandling af alle telefoniske henvendelser til administrationen i den 
annoncerede telefontid. 

DK Hostmasters målsætning er at besvare alle telefoniske henvendelser i den 
annoncerede telefontid inden for 120 sekunder. 

DK Hostmasters annoncerede telefontid fremgår på hjemmesiden: https://www.dk-
hostmaster.dk/da/kontakt. 

I forhold til denne bestemmelses yderligere krav om, at DK Hostmasters opfyldelse af sin 
målsætning vises i en halvårlig statistik på sin hjemmeside: https://stats.dk-
hostmaster.dk/inquiries/phone. 

 

Yderligere selvbetjeningsmuligheder på internettet for brugerne og fortsat udvikling af 
serviceniveauet ved personlige henvendelse til administrator. 

DK Hostmaster bestræber sig til stadighed på at udvikle selvbetjeningsmulighederne på 
hjemmesiden. Med idriftsættelse af en systemopdatering af de administrative systemer i 

https://stats.dk-hostmaster.dk/operational/zoneupdates
https://stats.dk-hostmaster.dk/operational/contact_validations
https://stats.dk-hostmaster.dk/operational/contact_validations
https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/email
https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/email
https://www.dk-hostmaster.dk/da/kontakt
https://www.dk-hostmaster.dk/da/kontakt
https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/phone
https://stats.dk-hostmaster.dk/inquiries/phone
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september 2021, herunder med nye selvbetjeningsmuligheder, er fx kundernes muligheder 
for betaling blevet flere og lettere. Herudover har DK Hostmaster indført et elektronisk 
ticket-system, der registrerer og dokumenterer skriftlige henvendelser. 
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Den uafhængige revisors erklæring om soliditetsgra-
den størrelse 

Til Erhvervsstyrelsen 

Vi har fået til opgave at afgive erklæring i henhold til Bekendtgørelse nr. 44 af 14. januar 
2020 om, hvorvidt soliditetsgraden for Dansk Internet Forum samt DK Hostmaster A/S 
til stadighed har udgjort mindst 20%. 

Ved "soliditetsgrad" forstås i denne erklæringsopgave følgende: 

Egenkapital ultimo * loo/ Samlede aktiver ultimo baseret på regnskabspraksis ifølge 
årsrapporterne for 2021 

Vores konklusion udtrykkes med høj grad af sikkerhed. 

Vores erklæring er udelukkende udarbejdet for at give Erhvervsstyrelsen mulighed for at 
vurdere, om soliditetsgraden for Dansk Internet Forum og DK Hostmaster A/S til stadig-
hed i regnskabsåret 2021 har udgjort mindst 20%, og kan alene anvendes til dette formål. 

Ledelsens ansvar 
Foreningens og selskabets ledelse har ansvaret for, at soliditetsgraden for Dansk Internet 
Forum og DK Hostmaster A/S til stadighed i regnskabsåret 2021 har udgjort mindst 20%. 
Ledelsen har desuden ansvaret for at beregne soliditetsgraden herunder for at udarbejde 
årsrapporter og månedsregnskaber med udgangspunkt i foreningens og selskabets bogfø-
ring, der i alt væsentlighed er udarbejdet i overensstemmelse med Årsregnskabsloven, 
samt for at etablere tilstrækkelige interne kontroller, der er nødvendige for at udarbejde 
årsrapporter og månedsregnskaber, der er uden væsentlig fejlinformation, uanset om 
disse skyldes besvigelser eller fejl. 

Revisors ansvar og det udførte arbejde 
Vores ansvar er på grundlag af det udførte arbejde at udtrykke en konklusion om, hvor-
vidt soliditetsgarden for Dansk Internet Forum og DK Hostmaster A/S til stadighed i 
regnskabsåret 2021 har udgjort mindst 20%. 

Vi har udført vores undersøgelser i overensstemmelse med ISAE 3000 "Andre erklærin-
ger med sikkerhed end revision eller review af historiske finansielle oplysninger" og yder-
ligere krav, der er gældende i Danmark med henblik på at opnå høj grad af sikkerhed for 
vores konklusion. 

PricewaterhouseCoopers er underlagt international standard om kvalitetsstyring, ISQC 1, 
og anvender således et omfattende kvalitetsstyringssystem, herunder dokumenterede 
politikker og procedurer vedrørende overholdelse af etiske krav, faglige standarder og 
gældende krav i lov og øvrig regulering. 

Vi har overholdt kravene til uafhængighed og andre etiske krav i International Ethics 
Standards Board for Accountants' internationale retningslinjer for revisorernes etiske 
adfærd (IESBA code), der bygger på de grundlæggende principper om integritet, objekti-
vitet, faglig kompetence og fornøden omhu, fortrolighed og professionel adfærd samt 
etiske krav gældende i Danmark. 
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pwc 
Vi har tilrettelagt vores undersøgelser på basis af vores kendskab til foreningens og sel-
skabets kompetencer og kvalitet i bogføringen. Vores undersøgelser har omfattet en kon-
trol af hvorvidt soliditetsgraden udgør mindst 20% i henhold til de reviderede årsregn-
skaber pr. 31. december 2020 og pr. 31. december 2021, samt scanning af interne må-
nedsregnskaber i løbet af året herunder afstemt disse med den underliggende bogføring, 
og efterregnet de opgjorte soliditetsgrader. 

Årsregnskaberne for 2020 og 2021, der er revideret af os, er forsynet med revisionspåteg-
ninger uden modificerede konklusioner. 

Det er vores opfattelse, at det udførte arbejde giver et tilstrækkeligt grundlag for vores 
konklusion. 

Konklusion 
Det er vores opfattelse, at soliditetsgraden for Dansk Internet Forum og DK Hostmaster 
A/S til stadighed i regnskabsåret 2021 har udgjort mindst 20%. 

København, den 12. maj 2022 

Pric aterhouseCoopers 
St utoris t revisig.partnerselskab 



Årsrnpporten er fremlagt og 
godkendt pli foreningens 
ord.i� 1encralforsnmling 
del\J)' }'22 

Dldgent 

r -- .. -----·------·----------· --- -- ------ ------ -- ---------

Dansk Internet Forum 

Ørestads Boulevard 108, 11. sal, 2300 København S 

Årsrapport for 2021

It 
-

pwc 

2















































CVR-nr. 24 III 03 76 

Årsrappoitcn er fremlagt og 
godkendt pl\ selskabets ordi, 
uro ro ge�,.rnlforsnmli1lg 
do�f'/

7
22 

DK Hostmaster A/S 
Ørestads Boulevard 108, 11. sal, 2300 København S 

Årsrapport for 2021 

� .. 
_JIA{ 

pwc 

3



















































4



Kundemåling Touchpoint 2022
Selvbetjening, Telefonisk kundeservice og Website
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Touchpointmålinger 2022

Dataindsamling
Selvbetjening: Email 4 gange/år.
Telefonisk kundeservice: SMS 1 gang/år
Website: 4 gange/år (dog kun 3 i denne periode)

Antal svar

Selvbetjening: 
Q2.22: 491
Q1.22: 489
Q4.21: 295
Q3.21: 556

Telefonisk kundeservice: 
2022: 248
2021: 390

Website:
Q2.22: 409
Q1.22: 465
Q3.21: 638 

Introduktion



Overordnet vurdering af DK Hostmasters selvbetjeningsfunktion (gennemsnit) Vurdering af specifik selvbetjeningsfunktion (gennemsnit)

Selvbetjening x perioder



Overordnet vurdering af DK Hostmasters telefoniske kundeservice (gns.) Uddybet vurdering af DK Hostmasters telefoniske kundeservice (gns.)

Telefonisk kundeservice overordnet x periode



Forsøgte du at anvende vores selvbetjening, inden du ringede til os?

Hvad er den primære årsag til, at du efterfølgende kontaktede os telefonisk?

Hvad er den primære årsag til, at du ikke forsøgte at anvende vores 
selvbetjening?

Telefonisk kundeservice - Selvbetjening forsøgt x periode



Overordnet vurdering af DK Hostmasters website (gennemsnit)

Website x periode



Hvor ofte besøger du dk-hostmaster.dk? Hvad er formålet med dit besøg på dk-hostmaster.dk i dag?

Website besøg formål x periode



Kundemåling forhandlere 2022
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Forhandlermåling 2022

Deltagere
144 inviterede
58 svar (41 lang version/ 17 korte)
40%

Dataindsamling 30. marts – 29. april

Forklaringsgrad 90%

 Svarprocent på 40 er højere end 2021 (27%).
 Spørgeskemaet var for første gang opdelt i en kort og lang version, hvor den korte 

bestod af de første 3 spørgsmål (tilfredshed og image). 70% af dem der svarede 
valgte den lange version.

 Fortsat rigtig god forklaringsgrad – skal gerne være over 60% (siger noget om, 
hvor godt spørgeskemaet forklarer tilfredsheden)

Introduktion



AnalysemodelProdukter/services

Samarbejde med DKHM

Forhandlerportal

Kundechef

Forhandler-kontakt

Webinarer

Fakturering og betaling

Tilfredshed

Mål indikator
 Indsatsområder

EPP

Analysemodel



Tilfredshed

Image

Tilfredshed & Image X DK/Ikke DK - 2022 Tilfredshed & Image X DK/Ikke DK - 2021

Målindikatorer

 Tenderer til tilbagegang i tilfredshed og image

 Lav tilfredshed især blandt udenlandske
forhandlere

 NB: Forskelle i gennemsnit på over 1,6 er 
statistisk signifikante



Indsatsområder x EffektprofilerEffekt på loyalitet (i %) x Effektprofiler

Effektprofiler

Med effektmodellen kan forhandlerne indeles i nogle primære effektprofiler afhængig af hvilke forhold, som er vigtige for dem.

Neden for til venstre kan du se de 2 effektprofiler benævnt "Gule" (23 forhandlere) og "Blå" (18 forhandlere) og deres karakteristika ift. indsatsområderne. Til højre
fremgår de 2 profilers vurdering af indsatsområderne.



Målindikatorer x Effektprofiler Land x Effektprofiler

Effektprofiler X Målindikatorer & Land



Indsatsområder Effekt på loyalitet (i %)

Note: “Webinarer” er ny i 2022 og sammenlignes med “Forhandlermøder” fra 2021.

Vurdering og effekt



Trusler - Indsats
Udsagn der befinder sig i dette hjørne har stor effekt
men lav vurdering. Ved at forbedre områder, der ligger 
i dette hjørne, vil man opleve den største forbedring i
den samlede tilfredshed.

Muligheder - Justér
I dette hjørne befinder sig de forhold, hvor vurderingen
er høj og effekten lav. Disse forhold kan over tid
udvikle sig til styrker, såfremt deres effekt øges. Eller 
man kan fjerne ressourcer fra muligheder og over til
truslerne, hvor de har større effekt.

Styrker - Fasthold
I dette hjørne findes de forhold med både høj effekt og
høj vurdering. Udsagn der befinder sig i denne
kategori, bidrager mest til forhandlernes samlede
tilfredshed. De gode resultater skal fastholdes, så
styrkerne bliver bevaret.

Svagheder - Monitorér
Her er de forhold, hvor både vurdering og effekt er lav. 
Forbedringer på disse forhold vil kun give en lille
forbedring i den samlede tilfredshed og kan derfor
sjældent betale sig. Hold øje med, at forholdene i
denne kategori ikke får større effekt og dermed
udvikler sig til trusler.

De stiplede linjer, der inddeler prioritetskortet i fire områder udgør
gennemsnittet for hhv. vurdering og effekt.

Prioritetskort - introduktion



(Lav) Effekt

Det blå kryds i prioritetskortet viser gennemsnittet for henholdsvis
forhandlernes vurdering (6,02) og effekt i procent (6,67).

(Høj)

Prioritetskort (alle 41 svar) 

Produkter/services:

Forhandlerportalen:

Samarbejde med DKHM:

Fakturering/betaling:

EPP:

Kundechef:

Forhandlerkontakt:

Webinarer:

4. Indsats for at forenkle
5. Håndterer sikkerhed godt

6. Forstår vores forretning
7. Involverer os i projekter

9. Muligh. passer til behov
10. Udvikl. af nye funktion.

19. Fakt. samlet set
20. Betalingsprocedurer

21. EPP alt i alt tilfreds

11. Kundechef er tilgængelig
12. Kundechef samarb.relation

14. Forh.-kont.: Føler mig prioriteret
15. Forh.-kont.: Svarer kvalificeret

16. Tilfreds med webinarer
17. Nye tiltag på webinarer

Muligheder Styrker

Svagheder Trusler



(Lav) Effekt

Det blå kryds i prioritetskortet viser gennemsnittet for henholdsvis 
forhandlernes vurdering (6,02) og effekt i procent (6,67).

(Høj)

Prioritetskort (Gul profil – 23 forhandlere) 

Produkter/services:

Forhandlerportalen:

Samarbejde med DKHM:

Fakturering/betaling:

EPP:

Kundechef:

Forhandlerkontakt:

Webinarer:

4. Indsats for at forenkle
5. Håndterer sikkerhed godt

6. Forstår vores forretning
7. Involverer os i projekter

9. Muligh. passer til behov
10. Udvikl. af nye funktion.

19. Fakt. samlet set
20. Betalingsprocedurer

21. EPP alt i alt tilfreds

11. Kundechef er tilgængelig
12. Kundechef samarb.relation

14. Forh.-kont.: Føler mig prioriteret
15. Forh.-kont.: Svarer kvalificeret

16. Tilfreds med webinarer
17. Nye tiltag på webinarer

Muligheder Styrker

Svagheder Trusler



(Lav) Effekt

Det blå kryds i prioritetskortet viser gennemsnittet for henholdsvis 
forhandlernes vurdering (6,02) og effekt i procent (6,67).

(Høj)

Prioritetskort (Blå profil – 18 forhandlere) 

Produkter/services:

Forhandlerportalen:

Samarbejde med DKHM:

Fakturering/betaling:

EPP:

Kundechef:

Forhandlerkontakt:

Webinarer:

4. Indsats for at forenkle
5. Håndterer sikkerhed godt

6. Forstår vores forretning
7. Involverer os i projekter

9. Muligh. passer til behov
10. Udvikl. af nye funktion.

19. Fakt. samlet set
20. Betalingsprocedurer

21. EPP alt i alt tilfreds

11. Kundechef er tilgængelig
12. Kundechef samarb.relation

14. Forh.-kont.: Føler mig prioriteret
15. Forh.-kont.: Svarer kvalificeret

16. Tilfreds med webinarer
17. Nye tiltag på webinarer

Muligheder Styrker

Svagheder Trusler



Trusler og styrker for alle og per profil

Gul profil (23 forhandlere)Alle forhandlere (41) Blå profil (18 forhandlere)



Produkter/Services

Forhandler-kontakt

Samarbejde med DKH

Webinarer

Forhandlerportalen

Kundechef

Indsatsområder (del 1)

“Webinarer” er ny i 2022 
og sammenlignes med 
“Forhandlermøder” i 2021 



Fakturering/betaling

Indsatsområder (del 2)

EPP



 Målindikatorer
• Vurderinger tenderer til tilbagegang på tilfredshed og image
• Tilbagegangen er især blandt udenlandske forhandlere
• Lavt tilfredshedsniveau på omkring 6

 Indsatsområder
• Stor tilbagegang på vurdering af Forhandlerkontakt – fra 8,5 til 4,7
• Kundechef på 6,8 er højest vurderede indsatsområde
• Webinarer, Kundechef og Forhandlerkontakt har højeste effekt på tilfredshed og image med hver omkring 20%

 Effektprofiler
• 2 Effektprofiler – Gul med 23 forhandlere og Blå med 18 forhandlere
• For Gul er det Webinarer (31%), Kundechef (25%) og Forhandlerportalen (16%), som har størst effekt
• For Blå er det EPP (27%), Forhandlerkontakt (23%) og Produkter/services (15%), som har størst effekt

 Anbefalinger
• 5 af de 8 indsatsområder har en vurdering under 6 og ingen er over 7, så der er mulighed for forbedringer
• Forhandlerkontakten har lavest vurdering på 4,7 og da dette område også har høj effekt for begge profiler bør det prioriteres

Konklusioner og anbefalinger



Dansk Internet Forum Ørestads Boulevard 108, 11. sal Tlf.: +45 33 64 60 60 www.difo.dk 
CVR-nr.: 25551605 2300 København S Fax: +45 33 64 60 91 

Maj 2022 

Brugerundersøgelser 2022 

Registranter 

Om brugerundersøgelsen for registranter 
I april måned gennemføres der en større måling af tilfredsheden af telefonbetjeningen i 
kundeservice. Brugertilfredsheden måles som en punktmåling umiddelbart efter, at brugeren har 
været i kontakt med vores kundeservice.  
Der måles tre gange om året på tilfredsheden med selvbetjeningsløsningen og websiden. 

Overordnet tilfredshed med selvbetjeningsløsningen 
Den overordnede tilfredshed med selvbetjeningen er målt til mellem 8,2 og 8,4 i de fire målinger. 
Det er meget tilfredsstillende. 

De fire øvrige punkter, der er nævnt i oversigten herunder, er målinger, der alene er udført for de 
respondenter, der har svaret under 7 i tilfredshed. Inputtet på disse fire punkter er vigtigt input 
til DK Hostmasters arbejde med forbedringer på selvbetjeningsportalen. 
Selvbetjeningsportalen og DK Hostmasters hjemmeside planlægges begge til fremtidige 
opdateringer.  

Det er fortsat DK Hostmasters målsætning at løfte niveauet, hvilket skal ske gennem løbende 
tilpasning af selvbetjeningsløsningen.  
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Overordnet tilfredshed med telefonbetjening 
Overordnet set er resultatet af dette tilfredsstillende, men det er alligevel vores ambition, at 
tilfredshedsniveauet skal være højere.  
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Svaret på resultatet kan forklares ved, at for mange brugere har oplevet det som svært at 
komme igennem til DK Hostmaster. 
 
Den nye forhandlermodel vil bidrage til at reducere antallet af opkald til DK Hostmaster, hvilket 
vil betyde, at svartiden bliver hurtigere for dem, der fremadrettet kontakter DK Hostmaster. 
Vi ser i denne måling en stigning i tilfredsheden med, hvor hurtigt man kan komme igennem 
kundeservice. Det er positivt, men niveauet skal øges yderligere. Det mener vi, det vil blive, når 
de seneste rekrutteringer til kundeservicefunktionen får fuld effekt.  
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Når en bruger af kundeservice er kommet igennem, fremgår det af undersøgelsen, at de er 
tilfredse med den service, der leveres.  
 
Det er tilfredsstillende, at der er fremgang på alle parametre. 
 
Overordnet tilfredshed med hjemmesiden 
 
I tillæg til målingen af tilfredshed med selvbetjeningsløsningen måles også tilfredsheden med 
hjemmesiden. 
 
Grundlæggende er der god tilfredshed med hjemmesiden og de elementer, der findes på den.  
Der er igangsat et projekt til opdatering af den nuværende hjemmeside og senere vores 
portaler. Hjemmesiden blev senest grundlæggende fornyet i 2016. 
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Afsluttende kommentarer 
Den generelle tilfredshed med selvbetjeningsløsningen, hjemmesiden samt den telefoniske 
kundeservice er generelt tilfredsstillede.  Og for den telefoniske kundeservice stigende. 
 
DK Hostmaster vil fortsat arbejde med at kunne svare henvendelser hurtigere, så tilfredsheden 
på dette punkt kan øges yderligere. Det er i tillæg til dette også et indsatsområde at arbejde 
med de tiltag, der kan bidrage til at reducere antallet af henvendelser til kundeservice i det hele 
taget, ved at fjerne årsagen til at brugere kontakter DK Hostmaster. 
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Registratorer / forhandlere 
 
Om registratorundersøgelsen 
Der er til undersøgelsen et utilfredsstillende antal registratorer, der har besvaret undersøgelsen. 
Det har krævet en særdeles stor indsats for at få dem, der har svaret, til at svare.  
 
144 forhandlere var inviteret til undersøgelsen, og 58 besvarede spørgeskemaet, hvilket giver 
en svarprocent på 40%, hvilket er en stigning i forhold til året før. 
  
Vi ved, at vores forhandlere modtager mange af den slags undersøgelser, og at belastningen i 
den forbindelse er stigende.  
I forhold til tidligere gennemførte undersøgelser var der i år mulighed for at gennemføre en kort 
og en lang version. Den korte indeholdt kun tre spørgsmål. 
41 besvarede den lange version og 17 den korte. 
 
I undersøgelsen for 2021 blev der sondret imellem danske og udenlandske forhandlere. Der kan 
af undersøgelsen ses en væsentlig forskel på disse to grupper. Det vil vores fremadrettede 
indsats naturligvis afspejle. 
 
 
Overordnet tilfredshed blandt registratorer 
I 2021-målingen er den generelle tilfredshed målt til 6,6. 
I målingen, der er gennemført i april 2022 ses, at de danske forhandlere er mere tilfredse end de 
internationale.  
Forskellen er markant. 
 
På baggrund af de kommentarer, der er givet til forhandlerundersøgelsen, er det disse tre 
grunde til at tilfredsheden angives som lav: 

1. Den model, som DK Hostmaster arbejder efter. Altså den model, hvor DK Hostmaster og 
forhandleren begge har en kunderelation til slutkunden (registranten). Det er den model, 
der muliggør, at DK Hostmaster kan lave identitetskontrol. 

2. Udskydelse af idriftsættelsen af systemopdateringen i 2021 og de gener dette har 
betydet for vores forhandlere pga. gentagne indsatser 

3. Idriftsættelsesmodellen efter systemopdateringen, hvor kritiske handlinger i forhold til 
registranter er idriftsat successivt (fakturering først. Herefter varsling, suspension og til 
sidst sletning). 
 

 
Vores plan for udbedring af dette er klar. Det er først og fremmest at få idriftsat de sidste 
elementer af den store systemopdatering. Når det er på plads, igangsættes en større plan for 
forhandlerinvolvering.  
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Samarbejde 
I undersøgelsen for 2022 har vi eksplicit spurgt, hvordan oplevelsen er i forhold til at samarbejde 
med DK Hostmaster, og hvordan dette udvikler sig. 
Også her ses en væsentlig forskel imellem danske og internationale forhandlere, hvor de 
internationale er mindre tilfredse end de danske. 
Dette vil også blive adresseret. 
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Indsatsområder 
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I undersøgelsen spørges der til en række forskellige indsatsområder, som forhandlerne alle 
bruger i forhold til samspillet med DK Hostmaster. 
 
Den faldende tilfredshed ses også i dette billede.  
 
Når de sidste datamæssige forhold omkring den store systemopdatering er leveret, vil der 
generelt set blive ydet en indsats på de øvrige produkter og services som DK Hostmaster 
tilbyder. 
 
Ligeledes vil kontakten til forhandlerne blive yderligere opprioriteret. 
 
Disse indsatser er vigtige, men det vigtigste for at tilfredsheden igen vil være stigende er, at 
alle de systemer, som DK Hostmaster tilbyder til forhandlerne, er i drift uden problemer. Derfor 
er dette vores største fokus pt. 
 
 
Afsluttende kommentarer 
Det er bekymrende, at det er svært at få respondenter nok i undersøgelsen og det betyder, at vi 
må overveje nye muligheder for at indsamle denne slags informationer.  
 
Overordnet set er undersøgelsens resultater ikke tilfredsstillende, men vi mener at kende 
hovedårsagerne til dette og holder derfor fast i den plan, vi har lagt om at få den store 
systemopdatering fuldt og helt i drift og derefter sætte fokus på de forbedringer, der er 
nødvendige for igen at drive tilfredsheden fremad. 
Vores indsats vil rette sig mod særligt de internationale forhandlere. 
 
København den 25. maj 2022 
 
 
 
Jakob Bring Truelsen 
Adm. direktør 



DK HOSTMASTER I SELVBETJENING I ENGLISH

Q statistik 

DOMÆNENAVNE DRIFT HENVENDELSER PRIS BRUGERUNDERSØGELSER MEDLEMSKAB 

Brugerundersøgelser 

Hvert år foretager DK Hostmoster en større 
brugerundersøgelse for at undersøge brugernes 
holdning til administrationen af .dk. DK Hostmoster 
bruger resultaterne til at finde frem til, hvor vi gør det 
godt, og hvor vi skol gøre det endnu bedre. 

• 
·-

0 

■ 
Der skelnes mellem registranter, som er alle 
slutbrugerne, og registratorer, der er forhandlere af 
.dk-domænenavnene. 

Alle dokumenter er i PDF-formot og åbner i et nyt 
faneblod/vindue. 

Registratorer 

· Brugerundersøgelse - 2022 
· Brugerundersøgelse - 2021 
· Brugerundersøgelse - 2020 
· Brugerundersøgelse - 2019
· Brugerundersøgelse - 2018 
· Brugerundersøgelse - 2017 
· Brugerundersøgelse - 2016 
· Brugerundersøgelse - 2013 
· Brugerundersøgelse. toblerapport - 2013 
· Brugerundersøgelse - 2012 
· Brugerundersøgelse, tabelrapport - 2012 
· Brugerundersøgelse - 2011 
· Brugerundersøgelse, tabelrapport - 2011 

Fælles brugerundersøgelser 

· Fælles brugerundersøgelse - 2015 
· Fælles brugerundersøgelse - 2014 

• ♦

♦ 

Registranter 

· Brugerundersøgelse - 2022 
· Brugerundersøgelse - 2021 
· Brugerundersøgelse - 2020 
· Brugerundersøgelse - 2019 
· Brugerundersøgelse - 2018 
· Brugerundersøgelse - 2017 
· Brugerundersøgelse - 2016 
· Brugerundersøgelse - 2013 
· Brugerundersøgelse - 2012 
· Brugerundersøgelse - 2011 
· Brugerundersøgelse - 2010 

Resumeer 

· Brugerundersøgelse - 2022 
· Brugerundersøgelse - 2021 
· Brugerundersøgelse - 2020 
· Brugerundersøgelse - 2019 
· Brugerundersøgelse - 2018 
· Fælles brugerundersøgelse - 2015 
· Fælles brugerundersøgelse - 2014 
· Brugerundersøgelse, registratorer - 2013 
· Brugerundersøgelse, registratorer - 2012 
· Brugerundersøgelse, registratorer - 2011 

HØRINGER 
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Place and date: For the issuing office:
London, 31 July 2019 DNV GL - Business Assurance

4th Floor, Vivo Building, 30 Stamford 
Street, London, SE1 9LQ, United Kingdom

Erie Koek
Management Representative

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.
ACCREDITED UNIT: DNV GL Business Assurance UK Limited, 4th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street, London, SE1 9LQ, United Kingdom.
TEL:+44(0) 203 816 4000. www.dnvgl.co.uk/assurance

MANAGEMENT SYSTEM 
CERTIFICATE
Certificate No:
158428-2014-AIS-DEN-UKAS

Initial certification date:
07 October 2010

Valid:
07 October 2019 - 07 October 2022

This is to certify that the management system of

DK Hostmaster A/S
Ørestads Boulevard 108, 11. sal, 2300, København S, Denmark

has been found to conform to the Information Security Management System 
standard:
ISO/IEC 27001:2013

This certificate is valid for the following scope:
Information safety in relation to themanaging of the top level domain ".dk" -
in accordance with the Statement of Applicability, dated 25th of March 2019.
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ccTLD Anycast DNS Slave Secondary Agreement 

DK Hostmaster, the administrator and operator of the Danish country-code top level domaln 
(ccTLD), namely .dk, wlshes to contract with Packet Clearing House ("PCH"), operator af a global 
anycast domaln name service platform, for anycast slave secondary service ("the service"). 

Dnformation Exchail'llge 

PCH will provide DK Hostmaster wlth a list af IP addresses af PCH hosts whlch wll! need to 
recelve data from DK Hostmaster's master servers, and an anycast IP address whlch shall be 
dedlcated for DK Hastmaster's public use, Dependlng upon future network architecture, thls list 
may include only two addresses, ar it may lnclude as many as ane address per server, several 
dozen. Reclprooally, DK Hostmaster wlll provfde PCH with the address af an authorltative master 
server for the .dk zone and any subsidiary zones which mlght also be specif!ed. At DK 
Hostmaster's option, zone transfers or increm.ental updates may be used, and transactlon 
signatures (TSIG) may be employed1 In which case necessary cryptographic keys wlll be 
conveyed to Packet Clear!ng House. Each of these pleces of Informationshall be deemed 
confldential and shall be protected by both parties. In addition, PCH shall not allow DNS zone 
transfer of the .dk zone from lts anycast servers. DK Hastmaster shall also provide PCH wlth a 
fully-qualifled domaln name which PCH shall use as the ln-addr address of the anycast IP 
address, and thls shall be pubUshed in PCH's in-addr zone. 

Service Prcvidad 

PCH will recelve zone information conslsting af approxlmately 2,500,000 lines from DK 
Hostmaster's authoritatlve master server, and shall publlsh these zones from PCH's anycast 
servers as author!tative slaves. Same af the anycast servers ara globally reachable through 
transit, whlle same are reachable only withln thelr respectlve geographic regions, through 
peerlng. PCH malntalns a best-effort llstlng of the locatlons of its anycast servers at http:// 
www.pch.net/peerlng. PCH wUI provide 1Pv6 natlve transit and peering to some, and eventually 
most ar all, at the anycast servers. All af the anycast seivers are capable of servlng DNSsec 
slgned zones. lf, at any time, more than 25% af the servers in PCH's anycast c!aud ara out af 
service, PCH wlll notlfy DK Hostmaster. When PCH recelves a new zone ar an lncremental 
update from DK Hostmaster, it will rep!icate thls Information to all af PCH's anycast DNS servers; 
under normal operating condftions th!s replication wll! be compteted withln 30 mlnutes. lf DK 
Hostmaster notlfles PCH af DNS servers which ara not properly synchronfzed, PCH shall have 
one business day to bring them lnto synchronlzation, else they shall be declared out af service. 
DK Hostmaster shall report problems by openlng a trouble tlcket by sending electronlc mail to 
noc@pch.net. PCH shall provide an lmmediate automated responsa contalnlng a trouble tlcket 
number, and shall ;:i. human shall respond withln one worklng day, defined as Monday through 
Frlday, 9:00AM to 5:00PM PST exceptlng U.S. holldays. 

Staftlsftlcs 

PCH wlll provide DK Hostmaster statlstlcal summaries af DNS quer/es for .dk recelved In each af 
its servers upon request. These statlstlcs will at least show for ·each server the number and 
country af orlgln af querles recelved. 
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Secondary DNS Service Description 

lntroductfon 

SIDN Is a Dutch not-for•prof1t organisation, which manages the .nl ccTLO and the Dutch ENUM zone 
1.3.e164,arpa and Is based In Arnhem, the Netherlands, SIDN malntains lts QWO network and has cotocation 
space in tour professional redundant data centres In the Netherlands, from whlch services are delivered. 

SIDN offers a complfmentary DNS servfce to smalt not-for-profit TLDs. The service Is made ava1lable both on a 

goodwill basis to TLDs that lack the expertfse or resources to be self-sufflclent fn thfs area, and on a mutual 
benefft basis to comparable TLDs, With a Vlew to enabllng both registrtes to achieve extra organfsatlonal 

redundancy. 

Tue service 1nvolves a secondary name servfce runnlng <m a Unfcast name server located In the Netherlands, and 

connected to the Amsterdam Internet Exchange (AMS•IX), 

This document does not constltute an undertaking by SIDN to deUver a parttcutar level of DNS service. Nor may 
It be 1nterpreted as lmplying that S!ON Is liable in any way lf a particular level of DNS service is not provfded or 
mafntalned. No rlghts whatsoever may be derlved from the servfce descr1ptlon contalned in th1s document. 

This document fs fntended merely as descripUon of SIDN's DNS service, the technlcal condltions under which 
that service is made ayailable, and the service level that SIDN endeavours to mafntafn. 

Appltcation and cancellation 

To request a secondary DNS service fora TLO, an appllcant should e-maH admln@sidn.nl. 

Before maklng the service avallabte, SIDN wfll consider whether the TLO In question meets the technical 
requirements set out in this document1 and whether servtce provision would be consistent wlth SIDN's strateglc 
goals, as descrlbed fn the introduction. SIDN will then inform the applicant whether the service request has 
been approved or denied, but wfll not provide. any further exptanatton of the reasons for fts decision. 

A service user may stop ustng the service at any tfme, but ts e><pected to notffy SIDN before dofng do, so that 
SIDN may remove the secondary zone from its server. lf SIDN wishes to cancel the service, three months' prior 
notice Will be given, so that the customer has sufffcient time to mlgrate its service, An e><ceptlon wlll be made, 
however, ff the customer fails to conform to the technii:al requfrernents. lf SIDN can no longer support the 

secondary service due to technlcal malfunctton of the TLD primary, SIDN may (temporarfly) cease to update the 
zone, and wllt notify the customer of the malfunction. 

ICTabrf�Secondary DNS Service DescriptlonN0,6 
.ni 

eøn produet van SIDN 
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AGREEMENT BETWEEN CIRA AND DK HOSTMASTJlR A/S 

Thls AgreeJllent C'Agl'eement") effectlve as af June 24, 2016, is made by und betwcen the Canadian 
Jnternel Reglstration Autl1ority ("CIRA") with an address at 979 Bank Street, Silite 400, Ottawa, Ontario, 
KlS 5K5, and DK Hostmaster AJS ("DK Ho.�lmasler"), wllh an address nt K"lvebod Brygge 451 3,sal, 
1560 Copenhagcn, Denmark (collectJvely "the P11rties"), 

WHEREAS CIRA operates a global secondnry unycasl DNS servlce c!UI� D�Zone that CIRA provides 
to Jts cuslomern; 

WHEREAS DK Hostmaster operates the ,dk country code top level domain ("ccTLD") wlth 
approxlmatcly 1.3 million .dk domain names; 

WHEREAS DK Hostmaster woul<l benefit from placing the ,dk ccTLD onlo CIRA 's D�Zone plntfonn; 

AND Wiillll.EAS the Parties wish to en ter into an Agreemenl for CIRA to prov!de 0-Zone secondary 
DNS services for the ,dk ccTLD; 

NOW THERJWORE1 in conslderfltion of lhe muluol covenonts contained heroin, and for other good and 
valuable consi<leratlon, the rcceip! and sut'ficlency of which are hemby acknowledged, the Parties herelo 
agree as follows: 

l. Scopc of Work, 

CIRA sh11ll provide D-Zone secondary DNS services to DK Hostmaster for the .dk cc1'LD, More details 
on the iiervices are described i11 the Scopc of Work ("SOW"), whicli Is annexed hereto as Schedule "A", 
and hereby made a part ofth!s Agreement (the "Services"). 

2, Prlcing, 

In considcration of CIRA provl<ling the Services iui :;et out In thc Scopc of Work at Schedule "A", DK 
Hostmasler agrees 10 pay CIRA the ammnl! of $0.02308 CON per .dk domaln name per year in the .dk 
ccTLD. 

3, Paymcuts and Involcing. 

11) CIRA will begin invoicing DK Hostmaster upoll the successful deploymeni· of the .dk ccTLD onto 
CIRA's D-Zone platform, CIRA will invoke DK Hostmaster for the amounts ln Section 2 as follows: 

i) CIRA will initlnlly lnvoice DK Hostmaster mmually in 11dvancc for the first yel\r based on 
thc cun:ent number ()f domaln names in tl1e .dk ccTLD as of the date of the involce. 

ii) Thercafter, on tbe annua] anniversary onboarding date, CIRA wlll invoice DK
Hostmaster a11nually in advance based on the mnnber of dom!lin names in the .dk ccTLD
011 the annivcrsary dale.

b) All fees are duc thirty (30) duys from the date of CIRA' s Jnvolce, arc to be paid In Canadian dollar.� 
and, when paid, are non-caucelablc, non•·contingent and non-refundable. 

c) The fees and other cbat·ges set fortil in thls Agreemenl do not inclu<le value iid<led tax1 goods and 
services lux, sales tax, consurnptlon tax and othcl' slmflar taxes ns well as municipnl, provlncial or
federal taxes, whethe1· now imposed or to bc irnposed ln the future, Jf any such tax is fmmd to be
applicable, it shilil be the sole responsiblllty ofDK Hoslmuster and, where requlrecl by applicable lnw,
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Allonge til 

Forhandlerkontrakt 
DK Hostmasters vilkar for Registrator i henhold til domænelovens § 13, stk. 3 

0 hostmaster 
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domain.txt: 

domain..............: jobguideukraine.dk 

domain_encoded......: jobguideukraine.dk 

domain_status.......: A 

registrar_userid....: REG-999999 

registrant_userid...: SI2584-DK 

admin_userid........: SI2584-DK 

billing_userid......: SI2584-DK 

paymentstatus.......: U 

paiduntildate.......: 2025-03-15 

domain_type.........: N 

createddate.........: 2022-03-16 

modifieddate........: 2022-03-18 

users.txt: 

userid.............: SI2584-DK 

useridtype.........: O 

accountnumber......: 4805447 
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name...............: Statens It 

street1............: Lautruphøj 2 

street2............:  

street3............:  

zipcode............: 2750 

city...............: Ballerup 

country............: DK 

attention..........:  

phone..............: +4572310202 

telefax............:  

email..............: hostmaster@statens-it.dk 

password...........: ************ 

publicstatus.......: T 

lockedtoregister...: J 

vatnumber..........: 31786401 

pnumber............:  

einvoiceeannum.....: 5798000010925 

createddate........: 2009-12-04 

modifieddate.......: 2022-01-13 

 

domain_nameserver.txt: 

domain.....: jobguideukraine.dk 

hostname...: ns2.sitnet.dk 

domain.....: jobguideukraine.dk 

hostname...: ns3.sitnet.dk 

 

nameserver.txt: 

hostname.......: ns2.sitnet.dk 

ip_adr.........: 188.64.157.26 

zone_userid....: SI3447-DK 

createddate....: 2012-04-12 

modifieddate...: 2012-04-12 

 

dsrecords.txt: 

domain.........: jobguideukraine.dk 

keytag.........: 26404 

algorithm......: 8 

digest_type....: 2 

digest.........: f3acc3cd58ed52b393a4f8bd530c9f451e2a5b9cb052267a5ba6db938dc98c21 

createddate....: 2022-03-16 

createdby......: SI3447-DK@188.64.152.194 
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